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HEPDAK DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON UYGULAMA ESASLARI

YONERGESI

MADDE 1- Dayanak, Amac ve Kapsam
Bu yonerge, “Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(HEPDAK)” Tiiziigii ile “HEPDAK Calisma Yonetmeligi 2.0” uyarinca hazirlanmistir.

Bu yonergenin amaci, HEPDAK’in program degerlendirme ve akreditasyon uygulama
esaslarii diizenlemektir.

MADDE 2- Tamimlar
Bu yonergede gecen:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

HEPDAK, Hemsirelik Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi'ni,

Yonetim Kurulu, HEPDAK Yo6netim Kurulu’nu,

HEAK, Hemgsirelik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu’nu,

Standartlar, hemsirelik egitim programlarmin akreditasyonunda kullanilacak
HEPDAK Standartlarini,

Kurum, akreditasyon basvurusu yapan hemsirelik egitim programinin bagli oldugu
yiiksekdgretim kurumunu tanimlamaktadir.

Program, akreditasyon basvurusu yapan hemsirelik egitim programini tanimlamaktadir.

MADDE 3- HEPDAK Akreditasyonunun Amaclari

Hemsirelik programlarinin HEPDAK tarafindan akreditasyonu, goniilliiliik esasina dayali
bir suregtir. HEPDAK, kendisine basvuran programlari akredite etmek amaci ile
degerlendirir. HEPDAK akreditasyonu, Tiirkiye’de hemsirelik egitiminin kalitesinin
ylukseltilmesine katkida bulunmak iizere asagidaki hedeflere ulagsmay1 amacglamaktadir:

a)

b)

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)

Bagvuran hemsgirelik egitim programlar1 arasinda standartlar1 karsilayanlar
belirlemek.

Akredite edilen programlari ilan ederek, HEPDAK standartlarini saglayan programlar
konusunda toplumu, 6grenci adaylarini, 6grenci danigmanlarini, 6grenci velilerini,
egitim kurumlarini, mesleki kurumlari, olasi isverenleri ve devlet kurumlarini
bilgilendirmek.

Hemsirelik alanindaki egitim programlarinin siirekli iyilestirilmesi ve yeni
programlarin gelistirilmesi konularinda yonlendiricilik yapmak.
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MADDE 4- Akreditasyon Basvurusu Yapabilecek Programlar ve Kurumlari

a)

b)

f)

9)

h)

Tiirkiye ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde bulunan ve YOK tarafindan taninan
yiiksekogretim  kurumlarindaki egitim programlari, akreditasyon amaciyla
degerlendirilme bagvurusu yapabilir.

Bagvuru yapan program, Hemsirelik Egitim Programi olmalidir (Basvuru yapan
programin adinda “hemsirelik” kelimesi bulunmalidir).

[k kez basvuru yapacak bir program, basvuru tarihinden dnce en az iki dénem mezun
vermis olmalidir.

Hemsirelik programi yoneticisi (Hemsirelik Fakiiltesi ise dekani, Hemsirelik
Yiiksekokulu ise miidiirii, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ise hemsirelik boliim baskani)
hemsire 6gretim {iyesi olmalidir.

Bir kurumda farkli dillerde egitim veren ya da fiziki ve/veya idari olarak farkli, birden
fazla hemsirelik lisans programi olmast durumunda her bir program i¢in ayri bagvuru
yapilmalidir.

Bir kurumun farkli dillerde egitim veren ya da fiziki ve/veya idari olarak farkli, birden
fazla hemsirelik lisans programinin her birinin kendi 6gretim tiyesi kadrosu olmalidir.

Akreditasyon amaciyla degerlendirilme bagvurusu yapan programin her bir anabilim
dalinda, alaninda ders verme yetkisine sahip, tam zamanlh calisan 6gretim elemant
kadrosu olmalidir.

Akreditasyon amaciyla degerlendirme bagvurusu yapmayi diisiinen programlardan en
az bir dgretim tiyesi bagvurudan 6nce HEPDAK Hemsirelik Lisans Egitim Programi1
Standartlar’nin kullanimda olan son siiriimiine temellenen “Kurumlar i¢in Egitim
Calistay1”na katilmalidir.

Programlar akreditasyon igin degerlendirme bagvurularini her yilin 1-31 Ocak
tarihleri arasinda, HEMSIS iizerinden yapar. Belirtilen tarihler disinda bagvuru kabul
edilmez.

MADDE 5- Akreditasyona Basvuru Siireci
5.1 Akreditasyon I¢in ilk Kez Basvuran Programlar

a)

b)

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)

Akreditasyon amaciyla ilk kez degerlendirme isteyen bir program, degerlendirme
yapilmasini istedigi hemsirelik lisans programi igin bu istegini degerlendirmenin
yapilacagi yilm ocak ay1 sonuna kadar Hemgirelik Bilgi Sistemi (HEMSIS)
tizerinden gerceklestirir.

Programin akreditasyon basvurusu HEPDAK tarafindan akreditasyon isteklerinin
zamanlamas1 ve Madde 4’deki kosullara uygunlugu acisindan incelenir. HEPDAK,
gerekli gordiigii takdirde, akreditasyon basvurusu yapilan programdan ek bilgi ve
belge isteyebilir.

HEPDAK, akreditasyon basvurusu yapilan programlarin degerlendirilmeye alinip
alimamayacaklarini, degerlendirmeye alinabilecek programlar i¢in belirlenen toplam
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d)

f)

9)

h)

akreditasyon ticretini ve 6deme kosullarini en ge¢ subat ay1 sonuna kadar programa
HEMSIS iizerinden bildirir.

Programin akreditasyon basvurusu, HEPDAK’1n maliyet bildirimine iliskin teyit
mektubunu mart ay1 sonuna kadar HEPDAK’a gondermesiyle kesinlesmis olur. Mart
ay1 sonuna kadar maliyet teyit mektubunu géndermeyen programlarin basvurular
geri ¢ekilmis sayilir.

Program, akreditasyon istemi/istemleri kesinlesen program/lar i¢in HEPDAK
tarafindan belirlenmis format ve igerikte bir 6zdegerlendirme raporu hazirlar.
Program o6zdegerlendirme raporunu basvuru takvimine gére HEMSIS’e yiikler.
Belirlenen tarihe kadar 6zdegerlendirme raporunu sisteme yiiklemeyen programlarin
basvurulart geri ¢ekilmis sayilir.

Programlar tarafindan HEMSIS’e yiiklenen 6zdegerlendirme raporlarinin istenen
formata uygunluk ve igerik bakimindan 6n incelemesi HEAK tarafindan olusturulan
degerlendirme takimlari tarafindan HEMSIS’te yiiklenmis olan dosya ve kanitlar
izerinden yapilir.

HEPDAK, gerekli gordiigii takdirde, format yetersizligi ve/veya icerik uygunsuzlugu
saptanan Ozdegerlendirme raporlarindaki bu yetersizliklerin 15 giin icinde
giderilmesini  programa  bildirir.  Ozdegerlendirme  raporundaki  format
yetersizliklerini ve/veya icerik uygunsuzlugunu, HEPDAK tarafindan bildirilmesini
takiben 15 giin i¢cinde gidermeyen programin basvurusu geri ¢ekilmis sayilir.

On inceleme sonrasi, programm ODR’si degerlendirme takim baskani tarafindan
Eyliil ayinda yapilan HEAK toplantisinda HEAK’a sunulur. HEAK toplantisinda
degerlendirme takiminin 6n incelemeleri sonucu HEPDAK Dereceli Degerlendirme
Aracinda 1.,2. ve 3. Standartlarin en az bir alt standartindan 1 puan alinma
durumunda ziyaret edilmeme karar1 alinir. HEAK karart HEPDAK tarafindan ilgili
programa bildirilir. Bu yetersizliklerin program tarafindan giderilmesinden sonra, en
erken bir sonraki degerlendirme doneminde HEPDAK'a tekrar basvurulabilecegi
bilgisi verilir. Programlar HEAK/HEPDAK karari ellerine gegtikten sonraki 21 is
giinii icinde karar ve rapora gerekgeli olarak itiraz edebilirler. itiraz eden programlar
icin Madde 14. deki siireg isletilir. On inceleme sonucunda HEPDAK akreditasyon
standartlarindan herhangi biri/birileri ile ilgili standart yetersizligi bildiriminin
yapilmamasi, degerlendirme takiminca yapilacak program ziyaretindeki ayrintili
inceleme sonucunda standart yetersizligi degerlendirmesi yapilmayacagi anlamina
gelmez.

i) Ozdegerlendirme raporlarinda programin akreditasyon degerlendirmesini durduracak
raporlama ve/veya standart yetersizlikleri saptanmayan ve format bakimindan uygun
bulunan programlar ile format yetersizliklerini 15 giin icinde gideren programlarin

degerlendirme siireci HEAK tarafindan baslatilir.

j) Basvuru sayisinin yiiksek olmasi durumunda, HEPDAK ayni degerlendirme yil1
icinde ikinci bir degerlendirme donemi olusturabilir ya da basvurulari basvuru

sirasina gore bir sonraki yila 6teleyebilir.

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)
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5.2 Akreditasyon Suresi Dolan Programlar

Bu programlarin bagvuru islemlerinde, akreditasyon igin ilk kez basvuru yapacak programlar
icin Madde 5.1°de verilen siire¢ asagidaki farkliliklarla uygulanir.

a)

b)

Akreditasyon siiresi dolacak olan ve HEPDAK tarafindan genel degerlendirme veya
ara degerlendirmesi yapilmasi gereken programlar akreditasyon siirelerinin dolacagi
tarihten bir y1l onceki ocak aymin sonuna kadar yazili olarak HEPDAK’a iletir.
Degerlendirme istegi ocak ayi sonuna kadar HEPDAK'a iletilmeyen programlar,
akreditasyon degerlendirme bagvurusu yapmamis sayilir.

Ara ziyaret degerlendirmesi yapilacak programlar kapsamli bir 6zdegerlendirme
raporu yerine, yalnizca bir onceki genel degerlendirmede saptanmis olan olgunluk
diizeyi 3 ve altinda olan standartlarda iyilestirmelere odakli bir ara rapor hazirlar, ve
bu ara rapor degerlendirmenin yapilacagi yilin haziran ay1 icinde HEMSIS’e girilir.
Bu tarihe kadar 6zdegerlendirme raporunu HEMSIS’e girmeyen programlarin
basvurulart geri ¢ekilmis sayilir.

MADDE 6- Program Degerlendirme Takimlari

a)

b)

f)

9)

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)

Hemsirelik programlarini degerlendirecek takimlar HEAK tarafindan eldeki program
degerlendiricisi  havuzundan  secilmis  takim  bagkam1  ve  program
degerlendiricilerinden olusur.

Takim baskanit en az iki donem HEPDAK degerlendiriciligi yapmis deneyimli
program degerlendiricileri arasindan segilir.

Degerlendirme takimlarinda bir 6grenci degerlendirici de gorev alir.

Ara degerlendirmeler de, gereksinim dogrultusunda HEPDAK Y 6netim Kurulu karari
ile takimdaki iiye sayis1 azaltilabilir.

Degerlendirme takim tiyeleri belirlenirken,
(1) ilgili kurumla bir ¢ikar ¢atismasi/cakismasi olasilig,
(2) Takim igi
i) Kurumsal dagilim,
ii) Akademik — klinik /uygulama temsil dengesi,
(3) Program degerlendiricilerinin ulagim gereksinimleri gibi hususlar g6z Oniinde
bulundurulur.

Program degerlendirme takimlarmin olusumu en ge¢ Eyliil aymin sonuna kadar
kesinlestirilir ve HEAK tarafindan ilgili programlara bildirilir. Takim tyeleri ile
kurum arasinda ¢ikar ¢atigmasi veya ¢akigsmasi olup olmadigi kuruma sorulur ve takim
igin onay istenir.

Bu noktadan itibaren takimin kurumla olan tiim haberlesmeleri ve diizenlemeler takim
baskan1 ve programlari ylriiten Fakiilte Dekani'nin/Hemsirelik Boliim Baskaninin
ortak sorumlulugunda ve is birligiyle yuratalir.
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h)

Takimin ulasim ve konaklama gereksinimleri takim baskaninin koordinasyonunda
saglanir.

Gerekli durumlarda, HEPDAK f{iyeleri, degerlendirici adaylari, yurt i¢i ve yurt
disindaki akreditasyon kurumlarindan temsilciler degerlendirme takimlarina, takim
baskanlarinin ve ilgili programlarin onay1 alinmak kosuluyla ve HEPDAK Y 6netim
Kurulu karariyla gézlemci olarak katilabilir.

MADDE 7- Programlarin Degerlendirmesi ve Standartlarin Yorumlanmasi
Akreditasyon i¢in basvuran programlarin degerlendirmeleri, bu programlarin HEPDAK
degerlendirme standartlarin1 saglayip saglamadigin1 saptamak i¢in yapilir. Standartlarin
degerlendirme siirecinde asagidaki noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir.

= Her ne kadar programlar kendi farkli terminolojilerini kullanabilirlerse de HEPDAK

standartlarint ~ kullanarak  yapilan degerlendirmelerde programlarin  farkli
terminolojilerinin HEPDAK Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzunda,
"HEPDAK Tanimlar So6zIligi" boliimiindeki tanimlarla tutarli olarak kullanilmasi
gerekmektedir.

= Egitim programlarindaki dersler ile ders iceriklerinin se¢imi ve diizenlenmesinde

programlar 6zglrdur. Bu iceriklerde niteliksel etmenler, kredi saat gibi niceliksel
etmenlerden daha 6nemlidir. Egitim programinin, standartlarda verilen genel ilkeleri
saglama durumu titizlikle kontrol edilmelidir.

= Ogretim ydntemleri ve bu yontemlerin kullanimu siirekli gelisim gostermektedir. Bir

derste veya programin tlimiindeki derslerde geleneksel bir 6gretim yontemi de
kullanilsa, yenilik¢i bir 6gretim yontemi de kullanilsa, program ¢iktilaria
ulasildigindan emin olmak i¢in 6grenme diizeyini cagdas ve en giivenilir yontemlerle
degerlendirme zorunlulugu vardir.

MADDE 8 -Program Degerlendirme Siirecinin Asamalar:
Hem niteliksel hem de niceliksel etmenlerin degerlendirilmesini iceren ve sonunda bir
akreditasyon karar1 verilecek program degerlendirme siireci asagida verilen {i¢ agamadan

olusur:

a)

b)

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)

Program tarafindan hazirlanan 6zdegerlendirme raporunun incelenmesi: ODR,
akreditasyon i¢in bagvuru yapan programin, bu programin yiiriitiilmesinde uygulanan
stirecleri, ilgili tim akademik ve idari birimleri belli bir formatta acgiklayan ve
degerlendirilen kuruma ait bir tamitim belgesidir. Ozdegerlendirme raporunun
incelenmesi sirasinda degerlendirme takimi {iyelerince ziyaret oncesi degerlendirme
icin gerekli gordlen her tiirll ek bilgi ve belge kurum ziyaretini beklemeden kurumdan
istenir.

Program ziyareti: Degerlendirme takimi, 6zdegerlendirme raporunu ve programdan
istenen ek bilgi ve belgeleri incelemesinin yani sira, bir program ziyareti ile yerinde
inceleme yapar. Program ziyaretinin degerlendirme takimi agisindan {i¢ amaci vardir:
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c)

d)

o Ozdegerlendirme raporunda yeterince agiklanamayacak etmenleri
degerlendirmek. Ornegin, akademik ortam, &grencilerin ve ogretim
elemanlarinin  motivasyonu, Ogretim elemanlarmin  ve dgrencilerin
stirekliligi, personel ve Ogrencilerin niteligi, program c¢ikt1 dlglimlerinin
dayandirildig1 6grenci ¢aligmalari, 6zdegerlendirme raporunda yazili olarak
belgelenmesi kolay olmayan diger etmenleri incelemek.

o Programin giiclii ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimei
olmak.

o HEPDAK degerlendirme standartlarinin saglandiginin kanit1 olarak kurum
tarafindan hazirlanan belge ve bilgileri incelemek, fiziksel olanaklar1 yerinde
gormek.

Degerlendirme takimi tarafindan rapor hazirlanmasi: Degerlendirme takimi kurum
ziyaretini izleyen kirk iki (42) giin iginde, 6zdegerlendirme raporunun igerigi,
kurumdan istenen bilgi ve belgeler ile kurum ziyareti sirasinda yapilan goriismeler,
gorilen mekénlar, incelenen belgeler, edinilen bilgiler ile kurumun ¢ikis bildirimine
verdigi 21. giin yanitin1 da géz Oniinde tutarak, bir taslak rapor hazirlar ve HEPDAK’a
e-posta yolu ile gonderir.

Olagandist durumlarda degerlendirme: Herhangi bir olaganiistii durumdan (salgin
hastalik, dogal afetler, giivenlik, vb.) dolayr kurum ziyareti yapilamazsa uzaktan
degerlendirme uygulamalar1i HEPDAK—-Uzaktan Degerlendirme ve Saha Ziyareti
Yonergesinde (Sirtim 1.0) tanimlanan siireclere gore hareket edilir. Uzaktan
degerlendirme uygulamalar1 bu yonergenin kurum ziyareti disindaki tiim tanim ve
yontemlerine uygun olarak yapilacaktir.

MADDE 9- Degerlendirme Siirecinin Ayrintilar

Bir programin ilk akreditasyonuna karar vermek veya akredite olmus bir programin genel

veya ara akreditasyon degerlendirmesini yapabilmek i¢in ayrintili bir incelemeye gerek
vardir. Bu tiir bir inceleme, HEAK tarafindan hazirlanan “HEPDAK Degerlendirme
Kilavuzu™nda verilen esaslara gore degerlendirme takimlar1 tarafindan yiritilir.
Degerlendirme siirecinin bazi 6nemli ayrintilar1 asagida verilmistir.

a)

b)

d)

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)

Akreditasyon bagvurusu yapan programa yapilacak ziyaret tiiriine (¢evrimici, karma,
yiizylize) HEAK ta karar verilir.

Akreditasyonun yenilenmesi igin, her programin bes (5) yillik zaman araliklarinda
ayrintili degerlendirmesi yapilmalidir. Bu tiir ayrintili degerlendirmeler “Genel
Degerlendirme” olarak adlandirilir. Bir programin akreditasyon siiresi bes (5) yili
gecmeyecek sekilde diizenlenir.

Eger bir programa akreditasyon verilmezse veya verilmis olan akreditasyon yapilan
bir degerlendirme sonucunda kaldirilirsa, program bu karara itiraz edebilir.

Bir Onceki degerlendirmede 651 ile 799 arasinda puan alinmasi, bir ara
degerlendirme yapilmasin1 gerektirir. Ara degerlendirmeler, yalnizca bir onceki
genel degerlendirmede belirtilmis 3 puan ve altinda olgunluk diizeyine sahip
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9)

h)

)

K)

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)

standartlarda programin aldig1 6nlemler ve gerceklestirdikleri iyilestirmeler {izerinde
odaklanir. Ara degerlendirmede kurum tarafindan saglanan bilgiler, belgelerde
ve/veya ziyaret sirasinda edinilen bilgiler, belgelerde, yapilan goriismelerde ve
yerinde/sanal ziyaretler sirasinda, standartlarla ilgili bir 6nceki degerlendirmede
belirtilmemis yeni 3 ve alt1 olgunluk diizeyleri belirlenirse, bu yeni 3 ve alt1 olgunluk
diizeyleri degerlendirme raporunda ayri bir boliim altinda yer alir ve bir 6nceki
degerlendirmeden sonra olustugu saptananlar Madde 16 kapsaminda diistiniilerek,
programa verilecek akreditasyon kararinda dikkate alinirlar, digerleri ise
akreditasyon kararin etkilemez.

Degerlendirme takiminin programi ziyaret tarihi, takim tliyelerine ve kuruma uygun
olacak sekilde takim baskan1 ve programimn Yyetkili yoneticisi (genellikle
Dekan/Boliim  Baskani/Bolim  Bagkan ~ Yardimcisi) tarafindan  ortaklasa
kararlastirilir.

Ziyaret takiminin ziyaret sirasindaki inceleme ve degerlendirme etkinlikleri, ziyaret
takiminin ek bilgi, ek belge, goriisme ve inceleme isteklerini de karsilayacak sekilde
ziyaret Oncesinde takim bagkani ve ziyaret edilen programin yetkili ydneticisi
esglidiimiinde tiim ayrintilar ile ortaklasa planlanir. Degerlendirme takim iiyelerinin
ve 0grenci degerlendiricinin program ziyareti sirasindaki ¢alismalarini iceren plani
tim takim {iyeleri birlikte olusturur ve takim baskani tarafindan kurumun yetkili
yoneticisine iletilir.

Gozlemciler, degerlendirme takimlarina ancak Yonetim Kurulu karari, takim bagkani
ve kurumun izni ile katilabilir.

Yonetim, 6grenci hizmetleri, kiitiiphane, bilgisayar ve enformatik alt yapisi, diger
boliim ve fakiilteler gibi akademik birimlerin destegi, vb. genel kurumsal islevlere
iligkin konular, yalnmizca degerlendirilen programa verilen hizmetler agisindan
degerlendirmeye alinir.

Takim iiyelerinin program ziyaretini zorlagtiran olaganiistii kosullarda (pandemi,
dogal afetler gibi) takim iiyeleri ¢calismalarini, kurumun ve programin yoneticileri,
ogrencileri ve ilgili kisileri ile ¢evrimigi goriismeler yolu ile gerceklestirir. Takim
baskani gerektiginde programa altyapiy1 incelemek tlizere takim iiyelerinden bir veya
iki degerlendiriciyi ziyaret i¢in gérevlendirir.

Takim tiyelerinin gidisini tiimiiyle engelleyecek zorunlu durumlarda, teknolojinin
olanaklart kullanilarak video kayitlari ve canli video c¢ekimleri ile kiitiiphane,
bilgisayar ve enformatik alt yapr ile ilgili incelemeler ve tiim saha ziyareti ¢alismalari
cevirim ici olarak tamamlanabilir.

Ziyaret bulgularinin bildirimi:

o Ziyaret takimi, program ziyaretinin son etkinligi olarak kanitlara dayali
bulgularini, iiniversitenin rektoriine veya yerine gosterdigi kisiye, program
yoneticisi tarafindan belirlenen akademik-personele sozlu olarak sunar. Bu
bildirim “Cikis Bildirimi”, ¢ikis bildiriminin yapildig1 toplanti “Cikig
Goriismesi” olarak adlandirilir.
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o Cikis bildirimi, degerlendirmeye iligkin ziyaret siirecinde elde edilen
bulgulara dayanan degerlendirmeleri yansitmalidir. Bu degerlendirmeler,
programa verilecek kesin rapora doniisme siirecinde Tutarlilik Kontrol
Komitesi (TKK) ve HEAK tarafindan degistirilebilir.

o Ziyaret takimlari, Program Degerlendirme Formu Yetersizliklerin
Aciklanmasi Formunu programa verir.

o Program, degerlendirme takiminin biraktig1 olgunluk diizeylerini agiklayan
yaziya ziyareti izleyen yirmi bir (21) giinliik siire i¢inde yanit verebilir. Bu
stre icinde programdan HEPDAK’a herhangi bir yanit ulasmamasi, ¢ikis
bildirimindeki tiim degerlendirmelerin program tarafindan kabul edildigi ve
bu degerlendirmelere itiraz hakkindan vazgecildigi anlamina gelir.

I) Program tarafindan verilecek 21. giin yanitinin birincil amaci, ¢ikis bildiriminde

sunulan takim degerlendirmesinin dayandirildigr bilgi ve izlenimlerdeki “maddi
hatalar1” diizeltmektir. Kurum 21. giin yanitinda degerlendirme takimi raporunun
hazirliginda g6z Oniinde bulundurulmak iizere ek bilgi ve belgeler de sunabilir.
Ziyaret sirasinda saptanan yetersizlikler, gerekli diizeltme veya degisikliklerin
ziyaret sonrast 21 giin i¢inde kararlagtirllmis ve uygulanmaya baglanmis olmasi ve
yetkili yoneticiler tarafindan imzalanmis resmi belgeler ile kanitlanmis olmast
durumunda diizeltilmis sayilir. Bir sorunu diizeltmeye yonelik bazi girisimlerde
bulunulmus ve bazi 6nlemler alinmaya baglanmis olmasina karsin, bu dnlemlerin
etkilerinin tam olarak sonu¢ vermeye baslamadig1 durumlarda veya yalnizca bazi iyi
niyet isaretlerinin goriildiigii durumlarda, diizeltici onlemlerin (6rnegin: yeni bir
Ogretim liyesinin ise alinmasi iglemlerinin baslatilmasi, yeni bir ders etkinliginin
eklenmesi, ek mali kaynak veya techizat planlanmasi) etkileri HEAK tarafindan bir
sonraki planlanmig ara ziyaret degerlendirilmesi sirasinda dikkate alinir.

m) Her kurum ziyareti sonrasinda, ziyaret takimi temel bulgularimi ve akreditasyon

onerilerini iceren bir taslak rapor hazirlar. Ziyaret edilen kurumdan Program
Degerlendirme Formu Yetersizliklerin Agiklanmast Formuna yanit verilmesi
durumunda, taslak rapor kurumun 21. gun yanitlarint ve bu yanitlara iligkin takim
degerlendirmelerini de igerecek sekilde hazirlanir. Hazirlanan taslak raporun
elektronik kopyasi, takim baskani tarafindan HEPDAK Bagkanina elektronik
ortamda gonderilir. Tutarlilk ve yazim kontrolleri yapilan raporlar HEAK
degerlendirme takvimine goére HEAK iiyelerinin onayma sunulur. Onaylanan
raporlar, kurumlara verilecek kesin raporlardir.

n) Programa verilen bildirim asagidaki tiirden ifadeleri igerir:

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)

e Yeterli alanlar- Ornek: Program amaglari, programim ve iiniversitenin 6z
gorevleriyle uyumludur.

e lyilestirilmesi gereken alanlar- Ornek: Akademik danigmanlik i¢in alinan geri
bildirimlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme uygulamalarinin baglatilmasi
onerilir.
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MADDE 10- Tutarhlik ve Yazim Kontrolleri

Programlarin akreditasyon degerlendirmesi sonucunda, kurumlara yapilacak bildirimlerin
hem degerlendirmeler hem de sekilsel olarak birbirleriyle tutarli olmalari, her tiirlii yazim
yanlislarindan arindirilmis olmalar1 gerekmektedir. Taslak raporlarin HEAK tarafindan
goriisiilmesinden Once, degerlendirme tutarliliginin ii¢ diizeyde saglanmis olmasina dikkat
edilir.

a) Takim ic¢i tutarhlik: Bir programi degerlendiren takim tiyelerinin, her bir standarttaki
olgunluk duzeyi degerlendirmeleri tutarli olmalidir. Takim i¢i tutarliligin
saglanmasindan, takim iiyelerinin tiimii sorumludur, ancak birincil sorumluluk takim
baskanina aittir.

Takim i¢i tutarliligin saglanmasi siireci lic asamada gerceklesmektedir.

Degerlendiricilerin hazirhk asamasinda;
(1) Takimlarda mutlaka deneyimli en az bir degerlendiricinin bulunmasi.
(2) Takim bagkanlarinin deneyimli degerlendiricilerden secilmesi.

(3) Ziyaret yapacak takimlara ziyaret oncesi HEPDAK tarafindan degerlendirici
egitimi/tazelenme egitimleri verilmesi.

ODR degerlendirme asamasinda;

(1) ODR’lerin ziyaret &ncesi takim iiyeleri tarafindan ayrintil olarak degerlendirilmesi
ve ziyaret Oncesi raporlastiriimasi.

(2) Ziyaret 6ncesinde sik ¢evrimigi toplantilar yapilmasi, bu toplantilarda her bir takim
ilyesinin hazirladig1 raporun tartisilmasi, farkli kararlarin gerekgelerinin agikliga
kavusturulmas.

(3) Ziyaret siirecinde degisen kararlarin yapilacak toplantilarda gozden gegirilmesi,
tartigilmasi.

(4) Taslak raporun 42. giin yaniti siirecinde sik ¢evrimigi toplantilar yapilmasi, her bir
standardin tartigilmasi.

(5) Taslak raporun son hali HEPDAK’a gonderilmeden yazim ve iislup agisindan goézden
gecirilmesi.

Degerlendirme siireci bittikten sonraki asamada;

(1) Kavram karisikligina neden oldugu diisiiniilen standartlarin ziyaret sonrasi form D4
ile HEPDAK ’a bildirilmesi.

(2) Kurum egitimlerinde standartlar ve kanitlara agiklik getirilmesi.

Tiim takim {iyelerinin goriisleri ile yazilacak ¢ikis bildirimi, PDC’nin ¢ikis ve 42. guin karar
stitununun doldurulmas: ile takim i¢i tutarlilik saglanir.
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b)

Takim

Takimlar arasi tutarhlik: Bir degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan
program degerlendirmelerinde, her bir standarttaki benzer olgunluk dizeylerinin
degerlendirmesi tutarli olmalidir. Takimlar arasi tutarliligin saglanmasindan, birincil
diizeyde degerlendirme takimlarinin bagkanlari sorumludur. Ancak, bu diizeydeki
tutarliligr garanti etmek i¢in, HEPDAK Yo6netim Kurulu tarafindan miimkiinse o
donem takim bagkanligi yapmamis olan HEAK temsilcisi, HEPDAK Y 6netim Kurulu
temsilcisi ve o donem degerlendiricilik yapan takimlarin baskanlarindan
olusturulacak bir Tutarlilik Kontrol Komitesi takimlar arasi ve yillar aras1 tutarlilik
kontrollerini yapar.

Yillar arasi tutarhhik: Bir standarttaki benzer olgunluk dizeylerinin
degerlendirmesi, bu olgunluk dizeylerinin farkli degerlendirilmesine iliskin kesin bir
HEPDAK karar1 bulunmuyorsa, yillar iginde tutarli olmalidir. Bu diizeydeki
tutarliligin saglanmasindan, birincil diizeyde degerlendirme takimlarinin baskanlari
sorumludur. Bu diizeydeki tutarliligi garanti etmek i¢cin, HEPDAK Yd&netim Kurulu
tarafindan olusturulan Tutarlilik Kontrol Komitesi takimlar arasi ve yillar arasi
tutarlilik kontrollerini yapar.

lar arasi ve yillar arasi tutarliik TKK ve HEAK sireci olmak tizere iki sekilde

saglanmaktadir;

Tutarhhk Kontrol Komitesi Siireci;

(1)
()
3)

(4)
(5)
(6)

(")
(8)

TKK kurulmasi.
HEPDAK’a gelen raporlarin TKK ne iletilmesi.

HEPDAK sekreteri tarafindan her bir standart ve programi iceren tutarlilik
tablosunun hazirlanmasi ve TKK’sine sunulmas.

TKK’nde degerlendirme donemindeki ve geg¢mis yillardaki programlarin
raporlarinin standartlar tizerinden tek tek tartisilmasi.

Tartismali durumlar i¢in 6nceki yillardaki raporlarin incelenmesi.

TTK’nde takimlar arasindaki olasi tutarsizlik durumlarinda takim baskanlarinin
goriis ve agiklamalarina bagvurulmasi, gerekli diizeltmelerin 6neriler dogrultusunda
takimlar tarafindan yapilmasi (raporda TKK karari ile diizeltildigi belirtilir).

Degisiklik yapilan standartlar ile ilgili verilerin tutarlilik tablosuna iglenmesi.

TKK’sinin onayindan sonra raporlarin HEPDAK’a gonderilmesi.

HEAK Sireci:

1)
(2)

©)

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)

Takim baskanlarinin, raporlart HEAK a gerekgeleri ile birlikte sunmasi.

Raporlarin HEAK iiyeleri tarafindan tartisilmasi, sorularmin takim baskani
tarafindan yanitlanmasi.

HEPDAK Dereceli Degerlendirme Araci Puanlamasinin  HEAK  (yelerine
sunulmast
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(4) HEAK iyelerinin kararlara yonelik degisiklik Onerileri varsa, takim baskanina
iletmesi ve takim baskanmin diizeltilmis raporu (raporda HEAK karari ile
diizeltildigi belirtilir) yazim ve iislup agisindan da gbézden gecirerek bir hafta i¢cinde
elektronik yol ile HEPDAK’a gondermesi.

(5) HEAK iiyelerinin her bir takim i¢in 6nerilen akreditasyon kararini oylamasi.
(6) Bu diizeylerdeki tutarliliklar i¢in, HEPDAK Y dnetim Kurulu tarafindan olusturulan

TKK’nin ve HEAK 1n, takimlar aras1 ve yillar arasi tutarlilik kontrollerini yapmasi
ile tutarlilik saglanir.

MADDE 11- Akreditasyon Kararlar:

a) Akreditasyon kararlarinda son s6z HEAK ’a aittir. Bu karar, ziyaret takim1 tarafindan
HEAK’a yapilan onerilere dayanilarak alinir.

b) HEPDAK, programlari niteliklerine gore siralamaz. Programlar akredite edilir veya
edilmez. Akreditasyon kararlar1 yalnizca bir sonraki degerlendirmenin tiirlinii belirtir.
Akredite edilen programlara, verilen akreditasyon suresince gecerli olacak ilgili
belgeler verilir.

c) HEPDAK Dereceli Degerlendirme Aract kapsaminda yiiriitilen akreditasyon
stirecinde Tablo 1°de belirtildigi gibi 1000 puan iizerinden degerlendirme yapilir.

Tablo 1. HEPDAK Dereceli Degerlendirme Araci Puanlar:

~ STANDART PUAN |

Standart 1. Program Amaclari 120 Puan

Standart 2. Program Ciktilari 150 Puan

Standart 3. Egitim Program 340 Puan

Standart 4. Ogrenciler 100 Puan

Standart 5.08retim Elemanlar 120 Puan

Standart 6. Fiziksel Altyap1 80 Puan

Standart 7.Egitim Yonetimi 90 Puan

TOPLAM PUAN 1000

Degerlendirme takimi tarafindan degerlendirme siirecinde her alt standardin olgunluk diizeyi
belirlenecek olup; alt standartlarin olgunluk diizeyine iliskin genel yaklasim asagidaki
sekilde belirlenecektir.

5=Ornek gosterilebilir uygulamalar: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

4=Planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma: Kurumun genelini kapsayan
uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
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3=Planlama ve uygulama: Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir
ve uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

2=Planlama: Planlama (taniml siire¢ler) / sistem bulunmakta; ancak herhangi bir
uygulama bulunmamakta ya da kismi uygulamalar bulunmaktadir.

1=Calisma bulunmamakta: Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar/ uygulamalar/
sistem bulunmamaktadir.

Akreditasyon kapsaminda standartlarin olgunluk diizeyi degerlendirmesi sonucunda toplam;

= 800 ve Uzeri puan alinmasi durumunda “tam akreditasyon”,
* 651 ile 799 arasinda puan alinmasi durumunda “kosullu akreditasyon”,
* 650 ve altinda puan alinmasi durumunda “akredite etmeme” karar1 verilir.

d) Tam akreditasyon bes yil siireyle, kosullu akreditasyon iki yil siireyle verilir. 650
puan altinda kalarak akredite etmeme karar1 verilen program en erken, bu karari

izleyen ikinci yil sonunda akreditasyon bagvurusu yapabilir. Programlar “Program
Amaglari, Program Ciktilart ve Egitim Programi” standartlarindan 610 puan
iizerinden en az 450 puan almalidir. Bu standartlardan toplamda 450 puan alamayan
programlarin toplam puani 800 ve {izerinde olsa dahi tam akreditasyon alamazlar ve
bu programlara kosullu akreditasyon verilir. Kosullu akreditasyon alan programlarin
tam akreditasyon alabilmeleri i¢in yapilan ara degerlendirme sonrasi olgunluk duizeyi

3 ve altinda olan standartlarda iyilestirme yapmis olmalar1 gerekmektedir.

e) Verilmis olan akreditasyon siiresi icinde HEPDAK bir programin artik standartlari
saglamadigina dair bazi bilgiler edinirse, bu bilgiler hemen kuruma bildirilir ve
HEPDAK’a yirmi bir (21) iginde bir yanit verilmesi istenir. Eger programdan bir
yanit gelmezse veya gelen yanit HEAK tarafindan uygun bulunmazsa, HEPDAK
gerekgeli iptal islemlerini baslatabilir. Bu islemler, gerekgeli iptalin uygulama
nedenlerinin programa bildirilmesi ile baslar. Gergek verileri belirlemek igin bir
program ziyareti diizenlenebilir. Iptal nedenlerini gosteren bir belge hazirlanir,

incelemesi ve yirmi bir (21) i¢inde yanitlamasi i¢in programa iletilir.

Eger

programdan bir yanit gelmezse veya gelen yanmit HEAK tarafindan uygun
bulunmazsa, akreditasyon iptal edilir. Bu karar, gerekgelerinin agiklamasi ile birlikte,

programa hemen bildirilir. Bu iptal itiraza agiktir.

f) “Akreditasyon Vermeme” karari, HEAK i (itiraz durumlarinda HEPDAK Y 6netim
Kurulunun) “Akreditasyon Vermeme” kararini izleyen akademik yil baslangicinda
yuriirliige girer. HEAK tarafindan bir programa daha 6nce verilmis olan akreditasyon
kaldirilirsa ve bu karara program tarafindan itiraz edilmezse veya itiraz edilme
durumunda karar HEPDAK Yo6netim Kurulu tarafindan bozulmazsa, bu program

HEPDAK’1n akredite edilmis programlar listesinden ¢ikarilir.

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)
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g) Bazen, kurumlar bir programi kapatabilirler. Asagidaki islemlerin yapilmasi kosulu
ile HEPDAK programlar ile ortak ¢alisarak boyle bir programin akreditasyonunun
kapatilma tarihine kadar gecerli olmasini saglar:

(1) Verilmis olan bir akreditasyon siiresi iginde kurumu tarafindan kapatilacak bir
programin akreditasyonu, kurum tarafindan verilecek bir raporun HEAK
tarafindan kabul edilmesi kosulu ile kapatilma kararinin bildiriminden kapatilma
tarihine kadar gegerli sayilir.

(2) Mevcut akreditasyon siiresinin bitimini ti¢ (3) yildan fazla gegmeyen bir tarihte
kapatilacak bir programin akreditasyonu, kurum tarafindan verilecek bir rapora
dayanarak, HEAK tarafindan verilecek “Sonlandirma” karar1 ile kapatilima
tarihine kadar bir (1), iki (2) veya en fazla {i¢ (3) yil uzatilabilir. Gerekli
durumlarda HEAK bu karar1 alabilmek i¢in genellikle bir (1) giin siiren ve
yalnizca bir takim baskaninca yapilacak kisa bir kurum ziyareti isteyebilir.

(3) HEPDAK, akreditasyon verilmis programlar listesinde, kapatilacak
programlardan “Sonlandirma” karar1 alinanlar i¢in kapatilma tarihine iliskin bir
not koyar.

h) HEPDAK, HEAK tarafindan uygun goriilen programlar1 akredite eder, akreditasyon
kararlarin1 ve raporlarini ilgili programa bildirir, akreditasyon verilmis programlarin
listesini y1llik olarak hazirlar ve HEMSIS’de arsivler.

i) HEPDAK tarafindan degerlendirilen programlar i¢in hazirlanan degerlendirme
raporlar, HEPDAK web sayfasinda ilan edilir.

MADDE 12- Gelisim Raporu

Gelisim raporu, akredite edilen programlarin temel standartlari agisindan durumlarinin
izlenmesi ve son degerlendirme raporunda saptanan gelisme alanlarinda yaptiklar
calismalarin degerlendirilmesi, bilgi edinilmesi ve izlenmesi amaciyla yapilir. Gelisim
raporlar1 hazirlama ve degerlendirme siiregleri "Akredite Egitim Programlari I¢in Gelisim
Raporlar1 Hazirlama Rehberi"ne goére yiirtitiiliir.

MADDE 13- Akreditasyon Kararlarimmin Topluma Duyurulmasi

HEPDAK tarafindan akreditasyon verilmis programlar listesinin giincel siirimii HEPDAK
web sayfasinda yaymlanir. Bu listede akreditasyon alan programlarin adlari ve verilen
akreditasyonun stiresi belirtilir. HEPDAK web sayfasinda yayinlanacak akreditasyon
verilmis programlarin listesi i¢in kullanilacak format ve agiklanacak bilgilerin ayrintilari
HEPDAK Yo6netim Kurulu karari ile belirlenir.

(1) Akreditasyon siirelerinin dolacag tarihten bir yil 6nceki ocak aymin sonuna kadar
HEPDAK’a bagvurmayan programlar,

(2) Bagvurusunu Madde 5.1(d), (e), (g) veya 5.2(b) uyarinca geri ¢ekmis sayilan
programlar,

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yo6nergesi (Siirim: 6.0 — 25.01.2024)  Sayfa 15



(3) Basvurusunu Madde 5.2(b) uyarinca yapmamis sayilan programlar akreditasyonu
Madde 11(f) uyarinca bitirilen programlar HEPDAK tarafindan daha 6nce verilmis
olan akreditasyon siireleri sonunda akredite edilmis programlar listesinden ¢ikarilir.

MADDE 14 — itirazlar

a) HEPDAK itiraz siirecleri, hemsirelik programlari degerlendirme siire¢lerinde
verilen kararlarin  objektif ve gegerli olmasimi destekleyecek sekilde
diizenlenmistir. Programlarin, HEPDAK degerlendirme siirecine itirazlarinin hangi
kosullarda ve nasil yapilacag: ile ilgili itiraz degerlendirme siirecleri asagida
tamimlanmustir. Programlar, asagidaki durumlarda itiraz bagvurusunda bulunur:

o HEPDAK kararlar1
o Degerlendirme stiregleri
Programlarin, itirazlarin1 dayandirabilecekleri gerekgeler sunlardir:

o HEPDAK kararmin, mevcut kanitlarla uyumlu olmamasina
o HEPDAK kararinin, HEPDAK standartlar1 ve oOlgiitlerine, yazili politikalarina ve
siireclerine uygun olmamasina

b) Basvuru siiresi ve sekli: Itirazlar, akreditasyon kararmin programa, bildirilmesini
izleyen yirmi bir (21) giin icinde program yetkilisi tarafindan HEPDAK Y 6netim
Kurulu Baskanligina e-posta ile yapilir. itiraz basvurusu, akreditasyon kararmin
dayandirildig1 gerekgelere temellenmeli ve itirazi destekleyecek belgeler kanit
olarak eklenmelidir. Kanit olarak sunulacak belgelerin degerlendirme siirecinde
degerlendirme takimlarina sunulmus olmasi gerekir. HEPDAK
degerlendirmesinden sonra yapilan diizenlemeler géz 6niine alinmaz.

c) Itiraz degerlendirme komitesi: Komite, HEPDAK Y&netim Kurulu tarafindan
segilen ii¢ iiyeden olusur. Uyelerin en az biri HEAK iiyesi olmalidir. Diger iiyeler,
HEPDAK degerlendiricileri arasindan secilir. Komite iiyeleri ile kurum arasinda
cikar iliskisi catismas1 olmamalidir. itiraz eden programin degerlendirme takiminda
olan degerlendirici itiraz komitesinde yer alamaz. Ayni sekilde HEPDAK
degerlendirici havuzunda itiraz1 yapan programdan degerlendirici varsa, o kiside
komitede yer alamaz. HEPDAK, (yelerden birisini baskan olarak atar. Komite,
kararlarini ¢ogunlukla alir.

d) Itiraz degerlendirme siireci:
(1) HEPDAK, bildirimin alinmasinin ardindan itirazin diizenlenmesine kadar
hemsirelik programinin 6nceki akreditasyon statiisiinii korur.
(2) HEPDAK, itiraz ve degerlendirme siireci ile ilgili belgeleri itiraz komitesine
iletir.
(3) Itiraz edilen karara iliskin gerekgeler yetersiz goriiliirse komite itirazi
HEPDAK’a yollar.
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(4) Komite ve HEPDAK, bu karar konusunda mutabik kalirsa bu sonug ilgili
programa bildirilir.

(5) Itiraz gerekgeleri kabul edilirse; itiraza iliskin asagidaki evraklar hazirlanir ve
itiraz komitesine iletilir.
. ltiraz gerekgelerini listeleyen bir kapak sayfasi.

= Bagvuru siirecini ve sonuglarini tarihsel olarak ozetleyen bir agiklama
metni.

» HEAK karari ve gerekirse HEAK’ 1n verecegi ek kanitlar.
= Program ile yapilan tiim yazigsmalar ve ilgili belgeler.

= Programin itirazin1 destekleyecek kanitlar.

e) Itiraz komitesinin karari:

« Itiraz komitesinin karar;, HEAK 1n alacagi karar segenekleri ile siirlidir.

»  [tiraz komitesi kararini, gérevin baslangig tarihinden yirmi bir (21) giin icinde
HEPDAK ydnetim kuruluna yazili olarak iletir. Bu karar, HEPDAK Y 6netim
Kurulu tarafindan degerlendirilir ve kesin karar alinir.

= HEPDAK, karar ve gerekgelerini, karar alinmasindan sonra on bes (15) gun
icinde programa ve HEAK’a yazili olarak bildirir.

MADDE 15 - Sikéayet:

a) Basvuru sekli: HEPDAK tarafindan yiriitilen hizmetlerden memnun olmayan
paydaslar (kisi, /kurum vb.) memnun olmadiklart durumla karsilagmalarindan
itibaren yirmi bir (21) gln igerisinde, sikayetlerini kurum yetkilisi tarafindan
HEPDAK Yoénetim Kurulu Bagkanligina e-posta ile bildirir. Sikayet bagvurusu,
kisaca gerekcelendirilmeli ve sikayeti destekleyecek belgelerde kanit olarak
sunulmalidir.

b) Basvuru Degerlendirme Siireci:

o Ilgili sikayet, on (10) giin icerisinde HEPDAK Y 6netim Kurulunda goriistilerek,
on incelemeden gegirilir. On inceleme sonucu, uygun gerekce ve kanitlar
sunulmadan yapildigi belirlenen sikayet reddedilir.

o Reddedilmeyen sikayet, HEPDAK Yonetim Kurulu tarafindan 6n incelemeyi
takip eden on (10) gun igerisinde kurulacak Sikayet Degerlendirme Komitesine
(SDK) gerekge ve belgeler ile birlikte iletilir.

o Eger sikayet direkt HEPDAK Yo6netim Kurulu ile iligkili degilse, HEPDAK
Y 6netim Kurulu tarafindan incelenir ve karara baglanir.

c) Sikayet Degerlendirme Komitesi (SDK): Komite, HEPDAK Yonetim Kurulu
tarafindan secilen ii¢ iiyeden olusur. Uyelerin en az biri HEAK iiyesi olmalidir. Diger
tiyeler, HEPDAK degerlendiricileri arasindan segilir. Komite Uyeleri ile program
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d)

arasinda ¢ikar iligkisi/¢atismasi olmamalidir. Sikayet eden programin degerlendirme
takiminda olan degerlendirici itiraz komitesinde yer alamaz. Aym sekilde HEPDAK
degerlendirici havuzunda sikayeti yapan programdan degerlendirici varsa, 0 kiside
komitede yer alamaz. HEPDAK, {iyelerden birisini bagskan olarak atar. Komite,
kararlarini ¢gogunlukla alir.

Sikayet Degerlendirme Siireci: Komite, iletilen sikayeti en gec¢ 21 gln icerisinde
degerlendirilir. Komite, gerekli gordiigli durumlarda taraflar ile goriisebilir. Sikayet
degerlendirmelerinde komitenin sikayetin kabuliine veya reddine iligkin goriisii
tavsiye niteligindedir. Sikayete iligskin son karar, Sikayet Komitesinin raporu ve
Onerisi dikkate alinarak HEPDAK Yo6netim Kurulu tarafindan verilir. Alinan karar,
30 gun igerisinde sikayeti yapan kisi veya kuruma yazili olarak bildirilir. Bu karar,
son kesin karardir.

MADDE 16- Degerlendirme Donemi icindeki Degisiklikler

a)

b)

d)

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)

HEPDAK tarafindan akredite edilmis bir programda gerceklesen ve programin
akreditasyon statlisun etkileyebilecek alanlardaki  degisikliklerin
HEPDAK'a bildirilmesi programin yonetim yetkilisinin sorumlulugudur. Bunlardan
onemli olanlar asagida verilmistir.

o Program Amaglari

o Egitim Programi

o Ogrenciler

o Ogretim Elemanlar

o Y0netim

o Fiziksel Altyap1

o Kurumun mali durumu

Akredite edilmis bir programda gergeklesen ve programin akreditasyon statiisiinii
etkileyebilecek onemli degisikliklerin program veya {i¢iincii bir tarafca HEPDAK’a
bildirilmesi lizerine bir degerlendirme siireci baslatilir. Bu degerlendirme siirecinde
atilacak ilk adim olarak, programin 6ne siiriilenlere veya kararlara yanit verecek
sekilde HEPDAK ’a bilgi vermesidir.

Program tarafindan saglanan bilgilerin ¢ok ayrintili olmasi gerekmez. Ancak,
degisikligin akredite edilmis programa etkisinin degerlendirilebilmesi i¢in yeterli
ayrintiy1 igermesi gereklidir.

HEAK, program tarafindan verilen bilgileri degerlendirerek, halen gecerli olan
akreditasyon kararinda degisiklik gerekip gerekmedigine karar verir. Bu Kkarar,
degisiklikten etkilenen programin ilgili degerlendirme standartlarin1 saglamay1
stirdiiriip siirdiirmediginin kesinlik derecesine baghdir.

Akredite olmus bir programdaki onemli degisiklik bildiriminin HEPDAK’a
ulagsmasindan sonra, HEAK bagkan1 program tarafindan saglanan bilgilerin
kopyalarini iki HEAK tiyesine gonderir.
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9)
h)

)

HEAK’m bu iki iiyesinden kendilerine saglanan bilgileri degerlendirmeleri ve
Onerilerini yirmi bir (21) gin iginde HEAK’a bildirmeleri istenir. Bu iyeler,
HEPDAK sekreterligi araciligi ile kurumdan ek bilgi isteyebilirler. Yapilacak oneri,
degisiklikten etkilenen programin akreditasyonunun i¢inde bulunulan degerlendirme
donemi sonuna kadar uzatilmasi veya degistirilen programin akreditasyon statiistinii
belirlemek amaciyla programdan bir yeniden ziyaret isteminde bulunmasinin
istenmesi seklinde olabilir.

HEAK yapilan 6neriyi degerlendirir ve kesin bir karar1 zaman gecirmeden alir.
Bu kesin karar programa HEPDAK tarafindan hemen bildirilir.

Yeniden ziyaret yapilmasmin program tarafindan reddedilmesi, programin
akreditasyonunun iptal nedenidir.

Akredite olmus programlart bulunan kurumlarda programlarin kapatilmast ve
programlarin  6gretim kadrosunda, altyapisinda, organizasyonunda, kayith
ogrencilerinde ve diger ilgili etmenlerinde olabilecek onemli degisiklikler hakkinda
HEPDAK surekli bilgilendirilmelidir.

MADDE 17- Yonergede Degisiklik

Bu yonerge iizerindeki degisiklik onerileri HEPDAK Yo6netim Kuruluna, HEAK tarafindan
veya HEPDAK Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek bir komite tarafindan
sunulabilir. Hazirlanan 6neriler, HEPDAK Yo6netim Kurulunun ilk toplantisinin giindemine

alinir ve karara baglanir.

MADDE 18-Yururluk

Bu yonerge, HEPDAK Yo6netim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige

girer.

HEPDAK- Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslart Yonergesi (Siiriim: 6.0 — 25.01.2024)
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