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1. GIRIS
Bu raporda, Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Derneginin (HEPDAK)
2022 yili ¢aligmalart sunulmustur. Rapor, Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun “Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmas1 ve Izlenmesine Iliskin Kilavuz-2020’de
(stirim 2.1) yer alan ilkeler ve 6l¢iitler esas alinarak hazirlanmistir.
Hemgirelik egitiminin akreditasyonu i¢in hazirlik ¢aligmalar1 2011 yilinda Hemsirelik Egitimi Dernegi
biinyesinde baslatilmisti. HEPDAK, 2013 yilinda kurulus c¢alismalarini tamamlamis, 25 Aralik 2014
tarihinde YOK tarafindan hemsirelik lisans programlarini akredite eden bir kurulus olarak tanimis ve 2
yillik gegerlilik siiresi ile Tescil Belgesi almasi uygun bulunmustur. Daha sonra Tescil Belgesi
25.12.2018 tarihine kadar 2 yil siireyle uzatilmis, son olarak YOKAK'm yaptig1 degerlendirmede tescil
stiresinin 2023 yilina kadar 5 yil uzatilmasina karar verilmistir (https://yokak.gov.tr/akreditasyon-
kuruluslari/tescil-suresi-devam-edenler).
Dernegimiz, Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde YOK tarafindan onaylanan hemsirelik
lisans programlarimi akredite etmektedir. Bu raporda sunulan faaliyetlerin gergeklestigi 2021-2022
egitim 6gretim yili itibariyle mevcut hemsirelik lisans programi sayis1 176 ve bu donemde mezun veren
program sayist 147°dir. Akreditasyon igin bagvuru durumunu etkilemesi agisindan hemsirelik lisans
programlarinin akreditasyona hazir olus kosullart konusunda kisa bir agiklama yapilmasi uygun
olacaktir. Hemsirelik lisans programlarinin, yaklasik 1/3’inde hemsirelik egitiminin siirdiiriilebilmesi
icin YOK tarafindan belirlenen asgari kosullar karsilanamamaktadir. Hemsirelik lisans programlarinin
onemli bir bolimiinde de, 6gretim iiyesi yetersizligi basta olmak lizere egitim standartlar1 agisindan
onemli eksiklikler s6z konusudur. Bu nedenle, 2015 yilindan bu yana akredite edilmek i¢in bagvuran ve
akredite edilen program sayisi heniiz istenen diizeye ulasmamistir. Bununla birlikte, YOK’iin
tiniversiteleri degerlendirme 6lgiitleri igerisinde "akredite edilen program sayisi"nin yer almasi, OSYM
kilavuzunda akredite edilen programlarin belirtilmesi, YOKAK 1n {iniversitelerde gerceklestirdigi kalite
iyilestirme ¢aligmalart ve HEPDAK’m bilgilendirme faaliyetleri hemsirelik programlarinin da konuya
olan ilgisini arttirmaktadir.
2020 yilindan itibaren akredite olmak i¢in basvuru yapan program sayisinda ciddi artig olmustur. 2021-
2022 doneminde 11 hemsirelik programi (7’si genel degerlendirme, 3’ ara degerlendirme, 1’1 yeniden
genel degerlendirme) akredite edilmistir. 2022-2023 déneminde 18 programin akreditasyon basvurusu
kabul edilmis ve 6n incelemeden sonra HEAK karari ile 14 programa ziyaret gergeklestirilmistir.

2. KURUMSAL BIiLGILER

a. Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1

HEPDAK’1n misyonu; siirekli gelistirilen standartlar dogrultusunda lisans ve lisansiistii hemsirelik
egitim programlarinin degerlendirilmesi ve izlenmesi ile hemsirelik biliminin, egitiminin, bakiminin ve
toplum sagliginin gelisiminde kalite ve yeniligin giivencesi olmaktir.

HEPDAK’n vizyonu; Tiirkiye’de hemsirelik egitiminin kalitesini
yiikselterek, hemsirelerin saglik hizmetlerini doniistiirmesine ve sagligi gelistirmesine katkida bulunmakti
HEPDAK’m performans gostergelerinin yer aldigi 2020-2024 donemi stratejik plant web sayfasinda
yayinlanmustir (https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak stratejik plan.pdf).

HEPDAK’1m misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirlemis oldugu stratejik amag ve hedefleri sunlardir:

Stratejik Amaglar
1.Hemsirelik Egitimini Siirekli Tyilestirme

Amac 1. Hemsirelik egitim kurumlarinda kalite giivencesi sistemini yayginlastirmak ve hemsirelik
egitiminin siirekli iyilestirilmesini desteklemek

Hedef 1.1. Akredite program sayisini arttirmak
Hedef 1.2.Egitim programlarinin siirekli iyilestirmelerini saglamak
2.Akreditasyon Siireclerini Siirekli Tyilestirme

Amac 2: Hemsirelik egitim programlarinin akreditasyon ve degerlendirilmesinde giivenilir bir kurulus
olmak

Hedef 2.1. HEPDAK degerlendirme siireclerini iyilestirmek

Hedef 2.2. Giivenli bir degerlendirme siireci saglamak
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Hedef 2.3. Egitim kurumlarimin 6grenme gereksinimlerini kargilamak
Hedef 2.4. Degerlendiricilerin 6grenme gereksinimlerini karsilamak
3.Paydaslarla Isbirligi

Amag 3. Hemsirelik egitimini ve degerlendirme siireglerini iyilestirme ¢alismalarini paydaslarla igbirligi
iginde strdiirmek

Hedef 3.1. Hemsirelik egitim kurumlarinin destekleyici bir paydas: olmak
Hedef 3.2. Mesleki dernekler ile isbirligi icinde olmak

Hedef 3.3. Akreditasyon ile ilgili uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmak
4. HEPDAK’1mn Taminirhg:

Amac 4: Ulusal ve uluslararasi kalite ajanslar ile isbirligi firsatlar1 saglamak ve HEPAK tanmirligini
yiikseltmek

Hedef 4.1. Uluslararasi tanmirlik i¢in ¢alismalar yapmak

Hedef 4.2. Ulusal akreditasyon kuruluglar ile birlikte ¢aligmak (toplanti diizenleme, katilim gosterme,
konusmaci olma)

Asagidaki tablolarda HEPDAK’in stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasma durumlart goriilmektedir.
Tabloda yer alan kirmizi yazilar, ulasilamayan hedefleri gostermektedir. Rapor i¢inde hedeflere ulagsma
durumu ile ilgili ayrintili agiklamalarda yer almaktadir.

Amac 1-Hemsirelik Egitimini Siirekli fyilestirme
Hedefler HEPDAK Stratejik
Hedefler ve PG: 1.1,

2020-21 ulasilan hedef
deger (PG/GD)

2021-22 ulasilan

1.2 hedef

deger (PG/GD)

Akredite program 1.1.1.Yeni bagvuran kurum | 7/11 10/ 14
sayisini arttirmak sayisl
1.1.2.Yeni akredite edilen 5/0 8/ 7
program sayis1 pandemi nedeniyle akredite
programlar ziyaret edildi
1.1.3.Akredite edilen %7/ %7.9 (11 prog) %9/ %12.2
program orant (toplam) (18 prog)
1.1.4.Kurum tanitim 20/40 30/63
egitimlerine katilan program
sayi1s1
1.1.5.Kurum egitimlerine 40/130 55/152
katilan dgretim iiye sayisi
Egitim prog. siirekli | 1.2.1.1yi uygulama sayis1 3/3 4/4
iyilestirmelerini
saglamak
1.2.2. Genel 18/15.40 16/13.25
degerlendirmeler
sonrasindaki zayiflik
bildirimi ortalamasi
1.2.3. Degerlendiricilerin 4.2/4.5 4.4/4.6
HEMSIS’ten memnuniyet
orant




Amag 2- Akreditasyon Siireclerini Siirekli Iyilestirme

HEPDAK Stratejik

Hedefler ve PG: 2.1.; 2.2

2020-21 ulasilan hedef

2021-22 ulasilan

HEPDAK
degerlendirme
stireglerini iyilestirmek

2.1.1.HEMSIS’te yapilan

giincelleme sayis1

deger (PG/GD)

0/0
Yeni oldugu i¢in
giincelleme yapilmadi

hedef deger (PG/GD)

2/1

2.1.2. Kurumlarin
HEMSIS’ten memnuniyet
puani (1-5)

4.1/4.63

4.2/4.6

2.1.3. Degerlendirme
stirecleri igin
degerlendiricilerden gelen
oOneri ortalamasi

9/8.8

9/8

2.1.4. Degerlendirme
siiregleri igin kurumlarindan
gelen Oneri ortalamasi

11/11

11/10

2.1.5. D4 o6nerilerine gore
stirecte yapilan
giincelleme sayis1

1/1

1/1

2.1.6. D4 o6nerilerine gore
standart giincelleme sayis1

1/1

1/1

Giivenli bir
degerlendirme siireci
saglamak

2.2.1. Takim bagkanlarinin
performans puani (1-4)

3.7/4.0

3.7/3.9

2.2.2. Takim i¢i
degerlendirmelerde, program
degerlendiricileri i¢in
performans puani (1-4)

3.6/3.8

3.6/3.7

2.2.3 . Kurumlarin, takim
iyelerinden memnuniyeti (1-
4)

3.6/3.6

3.6/3.9

2.2.4 Kurumlarin deger.
stirecinden memnuniyeti (1-
4)

3.7/3.7

3.7/3.8

2.2.5.Tutarlilik ve HEAK’da
degisen karar sayisi

18/21

15/16

HEPDAK Stratejik
Hedefler ve PG 2.3; 2.4

2020-21 ulasilan hedef
deger (PG/GD)

2021-22 ulasilan
hedef deger (PG/GD)

Egitim kurumlarinin 2.3.1.Katilimeilarin kurum 4.4/4.6 4.5/4.6
O6grenme tanitim egitiminden
gereksinimlerini memnuniyeti (1-5)
karsilamak 2.3.2.Egitim kurumlarinin 4.3/4.7 4.4/4.7
danigsmanlik hizmetinden
memnuniyeti (1-5)
2.3.3.Danismanlik oturum 4/3.5 4/5
sayisl
Degerlendiricilerin 2.4.1.Degerlendirici 30/28 40/40
O0grenme egitimine katilan
gereksinimlerini akademisyen sayisi
karsilamak 2.4.2 Eski degerlendiriciler ~ 1/1 1/1
i¢in glincelleme egitimi
2.4.3.0grenci degerlendirici | 15/24 20/31

egitimine katilim sayis1




2.4.4. Ogrenciler igin /1 1/1
giincelleme egitimi
2.4.5. Degerlendiricilerin 4.3/4.7 4.4/4.7

egitimlerden memnuniyet (1-

5)

Amac 3- Paydaslarla isbirligi

Hemsirelik egitim
kurumlarmin
destekleyici bir
paydasi olmak

HEPDAK Stratejik
Hedefler ve PG: 3.1

3.1.1.Bagvuran kurumlarla
yapilan paydas toplanti sayisi

2020-21 ulasilan hedef
deger (PG/GD)

1/1

2021-22 ulasilan
hedef deger (PG/GD)

1/1

3.1.2.Degerlendiricilerle
yapilan toplanti sayisi

1/1

1/1

3.1.3.0grenci
degerlendiricilerle yapilan
toplant1 sayis1

1/1

1/1

3.1.4.Ziyaret yapilan
kurumlarla yapilan toplanti
sayi1s1

1/1

1/1

HEPDAK Stratejik
Hedefler ve PG: 3.2.; 3.3

2020-21 ulasilan hedef
deger (PG/GD)

2020-21 ulasilan
hedef deger (PG/GD)

Mesleki derneklerile | 3.2.1.Mesleki dernek 6/3 7/3
isbirligi toplantilarina katilim sayisi
Akreditasyonla ilgili | 3.3.1.Uluslararas1 ajanslarda | 1/1 1/1
ulusal ve uluslararast | degerlendirici olarak gorev
kuruluglarla igbirligi yapan HEPDAK
degerlendirici sayisi
3.3.2. HEPDAK 1/2 1/2
degerlendiricilerinin gérev
yaptig1 uluslararasi ajans

Amac 4-HEPDAK’1n taninirhgi

HEPDAK Stratejik Hedefler

ve PG: 4.1;4.2; 4.3

2020-21 ulasilan hedef
deger (PG/GD)

2021-22ulasilan hedef
deger (PG/GD)

4.1.1.Uluslararas1 172 2/2
akreditasyon kuruluslarina
tiyelik sayist
Uluslararasi tanimnirlik | 4.1.2. Uluslararasi 4/5 6/9
icin ¢aligmalar akreditasyon kuruluslarinin
yapmak toplantilarina katilim
4.1.3. Uluslararas1 1/1 1/0
akreditasyon kuruluslari ile
yapilan degisim programi
sayisl
Ulusal akreditasyon 4.2.1.YOKAK ve ilgili ulusal | 4/9 4/5
kuruluslari ile birlikte | akreditasyon ajanslarinin
calismak (toplanti toplantilarina katilim sayisi
diizenleme, katilim
gosterme, konusmaci
olma)




HEPDAK’1n Kalite Politikas1

HEPDAK’m, kendi kalite giivence sistemini tamimlayan ve asagida listelenen kalite
politikasina (https://www.hepdak.org.tr/kalite-politikasi) adresinden ulasilabilmektedir.

L. Tiirkiye’de hemsirelik egitiminin kalitesinin ylikseltilmesini ama¢ edinen HEPDAK, calismalarinda
stirekli iyilestirme ve kalite felsefesi gereklerini yerine getirerek devam ettirme ve hemsirelik egitiminin
stirekli iyilestirilmesi ilkesini benimsemistir. HEPDAK verdigi hizmetlerin kalitesini en iist seviyede
tutmak ve devamliligini saglamaya yonelik kalite politikasina sahiptir.

II. Akreditasyonun ana degerleri; 6grenme, toplum, sorumluluk, biitinlik ve siirekli iyilesmedir.
HEPDAK, bu ana degerler dogrultusunda tiim paydaslarina katki saglayacak ve gelistirecek hizmetler
sunar. Degerlerin gelistirilmesi ve izlenmesi i¢in geribildirim mekanizmalarint kullanir. Verdigi tim
hizmetlerin 6nce kuruma sonra da topluma yarar saglamasina, hizmetlerini biitiinciil bakis acisiyla
yliriitmesine ve aldig1 geribildirimlerle siirekli iyilesmeye odaklanir.

I11. Akreditasyon siirecine katilan tiim iyeler, verdikleri hizmet siiresince iletisim ve isbirligi icinde
olduklar1 tiim kurumlar ve calisanlariyla saygi ve giivene dayali iligki kurarlar.

IV. HEPDAK, i¢ ve dis geribildirim mekanizmalarini isleterek siirekli iyilesme saglar. Siirece katilan tiim
iiyelerin siirekli 6grenmesine yonelik kendi i¢inde ya da benzer kurumlarda 6grenme firsatlari yaratir ve
katilim konusunda kisileri cesaretlendirir. Uyelerin kendi potansiyellerinin farkinda olmasini saglar ve
ogrenme gereksinimlerine yonelik destek verir.

V. Verilen hizmette en iist diizeye ulasilabilmesi igin igbirliginin gelistirilmesi basariya ulasmada
onemlidir. Bu nedenle HEPDAK, ulusal ve uluslararast kuruluslarla igbirligi firsatlari arar ve gelistirir.
Isbirliginin siirdiiriilebilmesi, isbirligi kurulan ilgili kuruluslarin hedefleriyle uyumlu olmasina,
uzmanliklarina, karsilikli bilgi paylasimina, birlikte ¢alismaya ve karsilikli saygi, igbirligi ve agikliga
dayanmasi esasina baglhdir.

VI. Akreditasyon siirecinin her asamasinda gorev alanlar paydaslara karsi sorumludurlar. Tim {iyeler
alanlarinda uzmandirlar ve ¢alismalarini acik ve hesap verebilmeye hazir yiiksek diizey etik ilkelere gore
yiritiirler. Bu nedenle, HEPDAK Etik Kurallar1 gergevesinde ¢ikar catismasi yaratmaktan kaginarak
profesyonel bir davranig sergilerler. HEPDAK akreditasyon faaliyetleri basta olmak iizere tiim
faaliyetlerine iliskin bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugu tasir.

b. Organizasyon Yapisi

HEPDAK Yonetim Kurulu, 5 Yonetim Kurulu tiyesi ile 3 Denetim Kurulu iyesinden olusur.
HEPDAK’m 4. Olagan Genel Kurulu 20 Ekim 2022 tarihinde gergeklestirilmigtir. Yonetim ve Denetim
Kurulu iyelerine (https://www.hepdak.org.tr/kurul-ve-komisyonlar) adresinden erisim saglanmaktadir.
HEPDAK Genel Kurulu dernegin iiyelerinden olugmaktadir. HEPDAK Tiiziigiine gore (Madde 3),
dernege tiyelik sartlari sunlardir:

1. Fiil ehliyetine sahip gercek kisiler,

a) HEPDAK Hemsirelik Egitim Programlart Akreditasyon Kurulu ya da komisyonlarina {iye olmak veya

b) Hemsirelik programlarinin degerlendiriciligini yapan HEPDAK ve benzeri ulusal ya da uluslararasi
kuruluslarda en az iki kez degerlendirme takiminda yer almig olmak

¢) HEPDAK Komisyonlarinda gérev almis olmak kaydiyla,

2. Amaglar1 ve yiiriittiikleri etkinliklerle HEPDAK'in amaglarini destekleyecek olan kamu ve 6zel hukuk
tiizel kisileri

3. Komisyonlara {iye olan ya da degerlendirici egitimi almis olan hemsirelik lisans/lisansiistii 6grencileri
Yonetim Kurulu karartyla HEPDAK tiiyesi olabilirler.

Ayrica, amaglar1 ve yiiriittiikleri etkinliklerle HEPDAK'm amaglarini destekleyecek olan kamu ve 6zel
hukuk tiizel kisileri dernegin iiyesi olabilirler (https://www.hepdak.org.tr/doc/al v3.pdf).
HEPDAK 1n aktif iiye sayis1 50°dir (https://www.hepdak.org.tr/uye-listesi).

HEPDAK, sorumluluklarini, misyon ve amaglarma uygun sekilde yerine getirmek iizere ¢aligmalarini
kurul ve komisyonlarda gorev alan zengin bir paydas katilimi ile siirdirmektedir. 2022 yilinda
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feshedilen ve yeni kurulan komisyonlar ile HEPDAK’ i organizasyon yapisinda bazi degisiklikler
yapilmigtir. HEPDAK’n stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ¢alismalarini izlemesi, iyilestirme
calismalarm yiiriitmesi icin Siirekli Iyilestirme Komisyonu kurulmustur. Bu arada Program
Degerlendirme ve izleme Komisyonu, Egitim Komisyonu ve Siirekli Iyilestirme Komisyonun gérev,
yetki sorumluluklart yeniden gézden gegirilmistir. Yonetim Kurulu’nun 28.11.2022 tarihinde aldig:
karar ile gorev, yetki ve sorumluluklardaki cakismalar nedeniyle Program Degerlendirme ve izleme
Komisyonu feshedilerek, geg¢miste yiiriittiigii gdrev, yetki ve sorumluluklari Siirekli Iyilestirme
Komisyonu ve Egitim Komisyonuna aktarilmistir. Bundan sonraki siiregte Yonetim Kurulunun, Siirekli
Iyilestirme Komisyonu, Standartlari Belirleme ve izleme Komisyonu, Egitim Komisyonu ve
Uluslararasi iliskiler Komisyonu ile diizenli toplantilar yapmasi planlanmisti. HEPDAK Yonetim
Kurulunun, komisyonlarin tiimii ile es zamanli alti ayda bir yapmay1 planladigi toplantilarindan ilki,
02.12.2022 tarihinde gergeklestirmistir. Toplantida, her komisyonun gecmis alti aylik donemde
yaptiklarim1 ve gelecek alti aya yonelik planladiklarini diger komisyonlar ile paylasmasina karar
verilmistir. Komisyonlar ile yapilacak alti aylik bilgilendirme toplantilart ile tiim komisyonlarin
ulagilamayan performans gostergelerinin daha yakindan takip edilmesi, ulasilamayan hedefler i¢in yeni
planlamalar yapilmasi miimkiin olacaktir.

Ayrica, Yonetim Kurulu’nun 08.12.2022 tarihli Karar1 ile Yonetim Kurulu’na danismanlik yapmasi i¢in

Danigsma Kurulu olusturulmustur.
HEPDAK kurul ve komisyonlariin giincel listelerine (https://www.hepdak.org.tr/kurul-ve-komisyonlar)
ve HEPDAK
Organizasyon Semasima (https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak org sema.pdf) web sayfasindan
ulasilabilmektedir.

Hemsirelik egitim programlariin degerlendirme siireclerinde gerekli olan kararlar dernegin bagimsiz
organi olan Hemsirelik Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (HEAK) tarafindan alinir. HEAK’ mn
toplam 13 tyesi farkli kurum ve sektorlerin temsilcilerinden olugsmaktadir: Bu temsilciler farkli
yiksekogretim kurumlarindan ve farkli anabilim dallarindan olmak tizere toplam yedi (7) 6gretim iiyesi,
Universite, Saglik Bakanligi ve Ozel Hastanelerden birer tane olmak iizere toplam iki (2) y®dnetici
hemsire, saglik kuruluslarinda ¢alisan bir (1) hemsire, fakiilteler/yiiksekokullardan bir (1) 6grenci, Tiirk
Hemsireler Dernegi ve Hemsirelik Egitimi Derneginden birer  temsilci ve bir(1) toplum temsilcisidir
(https://www.hepdak.org.tr/kurul-ve-komisyonlar).

HEPDAK'm kurul ve komisyonlariin olusturulmasinda ilgili tim paydaslarin ve sektorlerin temsiline
ozen gosterilmektedir. HEPDAK kurul ve komisyonlarinda farkl: iiniversitelerden, sektorlerden, meslek
kuruluslarindan egitimciler yani sira isverenler, Ogrenciler ve mezun meslektaglarimizin degisik
diizeylerde temsili saglanmaktadir. Kurul ve komisyonlarda goérev alan iiye sayisi 69’dur. Kurul ve
komisyonlarimizda hemsire akademisyen disinda 3’ 6grenci temsilci olmak iizere gdrev alan iiye
orani (7/69) %10.1°dir (https://www.hepdak.org.tr/kurul-ve-komisyonlar).

Dernegin mali islerinin yiiriitiilebilmesi igin 2017 yilinda HEPDAK Iktisadi isletmesi kurulmustur. Bu
tarihten itibaren dernegin tiim mali islemleri Yonetim Kuruluna bagli bu isletme tarafindan
yiiriitiilmektedir. HEPDAK Iktisadi Isletmesi, Yonetim Kurulu tarafindan atanan bir isletme miidiirii
tarafindan yonetilmektedir. HEPDAK’m 4. Genel Kurulu sonrasi Dernek saymanligi gorevini yiiriiten
Dog¢. Dr. Giilsiim Nihal Ciirik HEPDAK iktisadi Isletmesinin de Isletme Miidiirliigii gorevini
yiirtitmektedir.

HEPDAK’m 2022 yilinda Dernek ve iktisadi Isletme faaliyetlerinden toplam geliri 610.625.85TL,
vergilendirilmis briit faiz geliri 6.067.53TL, toplam giderleri 394.633.30 TL’dir. HEPDAK Iktisadi
Isletme 2022 yili gelir-gider farki 221.971.88 TL. olmustur.

3. FAALIYETLER

a. Akredite Program Bilgileri

HEPDAK’a 2021-2022 doneminde akredite olmak i¢in 18 program basvuruda bulunmustur. Bu
programlardan bir tanesinin bagvurusu 6gretim iiyesi sayist yetersizligi nedeniyle, biri de 6n inceleme
sonrasi red edilmistir. 2021-2022 degerlendirme doneminde, degerlendirme siirecine giren program
sayisi 16 olmustur. Bdylece, HEPDAK’1n akreditasyona basladigindan bu yana en yiiksek basvuru
ve kabul sayisina ulasilmistir.  2021-2022 doneminde akreditasyon i¢in bagvuran 18 programdan, biri
yeniden genel degerlendirme, iicli ara degerlendirme basvurulari olup daha Once ziyaret edilen
programlardir. Akreditasyon i¢in ilk kez bagvuran program sayist ise 14’diir. 2021-2022 doneminde
basvuran programlardan 5 tanesinin akreditasyon siireci pandemi kosullar1 nedeniyle 2022-2023
dénemine ertelenmistir. Bu nedenle, 2021-2022 déneminde toplam degerlendirilen program 11 olmustur
ve bu HEPDAK’in akreditasyona basladigindan bu yana en fazla degerlendirme yaptigi program
sayisidir.


https://www.hepdak.org.tr/kurul-ve-komisyonlar
https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_org_sema.pdf
https://www.hepdak.org.tr/kurul-ve-komisyonlar
https://www.hepdak.org.tr/kurul-ve-komisyonlar

Ayrica 2020-2021 doneminde pandemi nedeniyle uzaktan degerlendirmeleri yapilan 4 programa 9-13
Mayis 2022 tarih araliginda iki giinlik tamamlayict yerinde ziyaret gergeklestirilmistir. Tamamlayici
ziyaretten once kurumlar 1 Ocak 2022 tarihine kadar gelisim raporlarint HEPDAK ’a iletmislerdir.

Degerlendirmesi yapilan 11 programin 4’iiniin akreditasyonu daha onceki yillardan devam ettigi icin,
2021-2022 déneminde yeni akredite olan program sayis1 7°dir. HEPDAK Stratejik Planinda bu dénem
i¢in performans gostergeleri “2021-2022 donemi akreditasyona yeni basvuran kurum sayisi” i¢in 10,
“yeni akredite edilen program sayis1” igin 8, “akredite edilen toplam program orani” i¢in %9 olarak
belirlenmistir. Yeni bagvuran kurum sayis1 (14) ve akredite edilen toplam program orani (%12.2) ile
2022 yili hedef degerlerinin ve YOKAK akreditasyon oranmnin iizerindedir. Yeni akredite edilen
program sayisinda ise, 2022 yili gostergesinde belirlenen hedefe (8) ¢ok yaklasilmasina ragmen hedefe
ulasilamamustir (https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak stratejik plan.pdf).

On inceleme sonrast akreditasyon basvurusu kabul edilmeyen programlardan bir tanesi alinan karara
itiraz etmistir. Programin itiraz bagvurusu HEPDAK Yonetim Kurulu’nda goriisiilmiis, daha sonra ii¢
kisilik itiraz komisyonu kurulmus ve program yoneticisinden itiraz komisyonu ile ilgili ¢ikar catigmasi/
¢akigmasi konusunda onay alinmistir. Alinan onay sonrasi itiraz komisyonu; 6n inceleme komisyonunun
raporunu, HEAK raporunu, programin itiraza yonelik yanitlarmi ve programm ODR’nu  incelemistir.
Itiraz Komisyonu yaptig1 inceleme sonrast HEPDAK’a HEAK karar1 dogrultusunda programa ziyaret
edilmeme konusundaki kararini bildirmistir. HEPDAK Yd6netim Kurulu, itiraz komisyonunun kararini
incelemis ve alinan karar, HEPDAK tarafindan programa bildirilmis ve itiraz siireci tamamlanmistir.

HEPDAK’1n 2015-2022 yillar1 arasindaki akreditasyon bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.

HEPDAK YILLARA GORE AKREDITASYON BILGILERI

Basvuran Yeni basvuran (YB) Akredite olan Akredite olan toplam
program sayisl | program sayisi yeni program program sayisi
sayisi

2015-2016
2016-2017

2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020- 2021

Pandemi nedeniyle YB

degerlendirmeye

alinmadi
2021-2022 18 14 7 18
YB 7’si kabul edildi,
5’1 bir sonraki yila
ertelendi. 2’si
degerlendirmeye
alinmadi.

2022-2023 18 15 Stire¢ devam
YB hepsi kabul edildi. ediyor.

b. Degerlendirici Egitimleri

HEPDAK program degerlendiricilerinin, ziyaret siire¢lerinde gorev alabilmeleri icin HEPDAK
tarafindan  verilen degerlendirici egitim programini tamamlamis  olmasi gerekmektedir. Bu amagla,
HEPDAK, 2015-2022 yillar1 arasinda program degerlendiricilerinin egitimine yonelik besi 6grenci
degerlendirici egitimi olmak tizere toplam 13 kez “Program Degerlendiricisi Egitim Calistay1”
diizenlemistir (https://www.hepdak.org.tr/degerlendirici-egitimi calistayi,
https://www.hepdak.org.tr/ogrenci-degerlendirici-egitimi-calistayi). Bu egitimlerde, 121’1 akademisyen
ve 9471 6grenci olmak tlizere toplam 225 katilimciya egitim verilmistir. 2022 yil1 itibariyle HEPDAK 1n
toplam aktif degerlendirici sayis1 151°dir (96 6gretim iiyesi ve 64 6grenci degerlendirici). 2022 yilinda,
biri  6grenci (31) digeri 6gretim tyeleri (40) icin olmak iizere toplam iki kez degerlendirici egitimi
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yapilmistir ve HEPDAK degerlendirici havuzuna 2022 yilinda yapilan iki egitim ile 71 degerlendirici
kazandirilmistir. 2022 yilinda degerlendirici sayisinda %52,98’lik bir artig olmustur.

Ogretim Uyesi Degerlendirici Egitimi Calistayi: 1 Haziran; 23-24 Haziran 2022, Cevrimici Egitim
Calistaymn amaci; HEPDAK degerlendiricilerine, akreditasyon siirecinde giivenilir, tutarli ve uygun
karar vermelerine yonelik bilgi, tutum ve davramis kazandirilmasidir. Bir onceki yil yapilan
degerlendirici egitimlerinden alinan geri bildirimlere ve egitimin isleyis siirecinden edinilen deneyimlere
dayal1 olarak egitimden beklenen yeterlilikler ve hedeflerde egitim Oncesi giincellemeler yapilmistir.
Degerlendirici egitim programinin igerik ve Ogretim yontemleri bu gilincellemelere gdre yeniden
planlanmistir .(https://www.hepdak.org.tr/doc/degerlendirici_egitim_8/program.pdf)

"Ogretim Uyesi Degerlendirici Egitim Caligtay1” 2022 yilinda ti¢ asamali olarak gergeklestirilmistir.
Egitim, standartlar ¢ergevesinde kurgulanan bir Oz Degerlendirme Raporu (ODR) taslagi ile senaryo
temelli olarak yiriitilmiistir.

Ik asama; 1 Haziran 2022 tarihinde “HEPDAK standartlar1, degerlendirme siirecleri, davranigsal boyut
ve etik ilkeler, degerlendirme takimi sorumluluklar1 ve rapor yazimi” ile ilgili sunumlarin yapildig
yarim giinliik program seklinde gergeklestirilmistir.

Ikinci asama; 2-16 Haziran 2022 tarihleri 6n hazirlik siireci, degerlendirme siireglerinin bir simiilasyonu
olacak sekilde asenkron olarak, 6n okuma ve takim baskanlari esliginde standartlarin ¢aligilmasi olarak
tasarlanmigtir. Bu siirecte katilimeilar beser kisilik sekiz gruba ayrilmis, her takima daha 6nce takim
baskanligr yapmig/kidemli degerlendirici 6gretim iiyeleri takim baskan1 olarak atanmistir.

Uciincii asama; 23-24 Haziran 2022 tarihlerinde ziyaret Oncesi-sirasi ve sonrasi siireglere dayali
kurgulanan senaryo temelli etkinlikler, karsilastirmali degerlendirme/tutarlilik etkinlikli grup calismalari
ve sunumlari ile interaktif olarak yiiriitiilmiistiir. Egitim, kattlimcilarin 6n incelemeden yerinde ziyaret
sonrast ¢ikig Dbildirimine kadar ki asamalari igeren degerlendirme siirecinin  her adimini
deneyimleyecekleri bir formatta gergeklesmistir. Egitim programinin sorumlulugunu Prof. Dr. Medine
Yilmaz yiritmistir. Calistaya, 29 farkli programdan toplam 49 degerlendirici adayr katilmistir.
Katilimcilardan 9’u daha 6nce degerlendiricilik yapan calistayda interaktif grup calismalarini yiiriitmek,
moderatorliik yapmak ve kendi egitimlerini giincellemek iizere katilan degerlendiricilerdir. Calistaya
katilan 40 Ogretim yesi yeni degerlendirici adayidir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/degerlendirici_egitim_8&/katilim-listesi.pdf). HEPDAK Stratejik
Planinda 2022 yil i¢in akademisyen degerlendirici egitimine katilim igin belirlenen hedef 40°dir. 2022
yilt i¢in belirlenen gosterge hedefine ulasilmistir (gerceklesen 40)’dir. Egitime katilan 6gretim iyesi
degerlendiricilerinin egitimden memnuniyet orani 4.71dir.

Ogrenci Degerlendirici Egitimi: 5-6 Subat 2022, Cevrimici Egitim

HEPDAK tarafindan, 5-6 Subat 2022 tarihlerinde gevrimici olarak “Ogrenci Degerlendirici Egitim
Calistay1” gergeklestirilmigtir (https://www.hepdak.org.tr/doc/ogrenci egitim 5/program.pdf). Egitime
16 hemsirelik programindan toplam 31 &grenci katilmistir. Ogrenci degerlendiriciler, HEPDAK
tarafindan belirlenen kriterler g6z oniine alinarak akredite edilen hemsirelik programlari araciligi ile
secilmektedir. Ogrenci degerlendirici egitiminde, adaylarimn HEPDAK ve degerlendirme siirecini
tanimasi, degerlendirme siireci beceri ve davranisini gelistirmesi, rapor yazma becerisini gelistirmesi
hedeflenmistir. iki yarim giin olan egitimde ilk giin HEPDAK standartlar1 ve degerlendirme siirecleri ile
ilgili sunumlar gergeklestirilmistir. Ikinci giin ise, dgrenciler grup calismalarini yiiriitmiisler ardindan
cevrimigi oturumlarda grup sunumlarini yapmuslardir. Ogrencilerin sorumlu olduklar1 standartlara gore
katilimcilar 3 gruba ayrilmis, her gruba daha 6nce degerlendiricilik yapmis bir mentor 6grenci yonderlik
yapmistir. Ayn1 zamanda gruplara bir egitimci Ogretim {iyesi gozlemci olarak katilmis, grup
caligmalarinin sunumunda gruba geri doniit vermistir. Egitim programinin sorumlulugu Prof. Dr. Medine
Yilmaz tarafindan yiiriitilmiistiir.

HEPDAK Stratejik Planinda 2022 y1l1 i¢in 6grenci degerlendirici egitimine katilmasi hedeflenen 6grenci
degerlendirici aday1 sayist 30°dur. Yapilan egitim sonucu belirlenen gosterge hedefine ulasilmistir
(gergeklesen 31). Egitime katilan dgrencilerin degerlendiricilerin egitimden memnuniyet orani 4.72’dir.

Hem 6grenci hem 6gretim iiyesi degerlendirici havuzunu genisletmeye yonelik gostergeler agisindan
belirlenen hedefler gerceklestirilmistir.

HEPDAK’1n 2022 yilinda yapmis oldugu degerlendirici egitimleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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HEPDAK 2022 Yili Degerlendirici Egitim Calistaylar (cevrimici gerceklestirilmistir)

Egitim Tarih Katilme1 Sayis1

Ogrenci

Degerlendirici Egitimi Caligtay1 5-6 Subat 31

Ogretim Uyesi Degerlendirici Egitimi 1 Haziran

Calistay1 23-24 40
Haziran

c. Bilgilendirme Egitimleri
Kurumlar I¢in Egitim Calistay

Akredite olmak i¢cin HEPDAK’a bagvurmay1 planlayan hemsirelik egitim programlarinin yonetici ve
ogretim elemanlaria HEPDAK standartlar ve program degerlendirme siireci konularinda bilgilendirme
egitimleri yapilmaktadir. Bu amagla, 2015-2022 yillar1 arasinda toplam 10 kez kurumlar i¢in egitim
calistay1 yapilmistir (https://www.hepdak.org.tr/kurumlar-icin-egitim-calistayi).
HEPDAK’1n kurumlar i¢in egitim ¢alistay1 toplantilarinda asagidaki konular ele alinmaktadir;
*HEPDAK tanitimi ve hemsirelik lisans programlarinin akreditasyonu hakkinda bilgiler

*HEPDAK akreditasyonundaki temel kavramlar
*HEPDAK degerlendirme standartlar1 ve agiklamalari

*Standartlardaki c¢ikti odakli siirekli iyilestirme yaklasiminin hemsirelik  lisans programlarina
uygulanmasi

*Degerlendirme siireci, fakiilte ve boliimlerin akreditasyon hazirliklar
*(Oz degerlendirme raporlarmin hazirlanmasi
*Degerlendirme takimlarinca yapilan kurum ziyaretleri

HEPDAK’mn 2022 yili kurumlar i¢in egitim calistayr 15 Ekim 2022 tarihinde g¢evrimigi olarak
gergeklestirilmistir (https://www.hepdak.org.tr/doc/kurumlar egitim 10/program.pdf).

Kurum egitimine 63 kurumdan toplam 152 kisi katilmistir. Onceki yillara gore kurumlar igin egitim
calistayina katilan kurum ve kisi sayisinda artis olmustur. HEPDAK Stratejik Planinda 2022 yili igin
“tanitim egitimine katilan kurum sayis1” performans gostergesi 40, “egitime katilan kisi sayis1”
performans gostergesi 55 kisi olarak belirlenmistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_stratejik plan.pdf). Her iki gosterge acisindan belirlenen
stratejik hedeflerin iizerine ¢ikilmigtir,. Hem farkli kurumlardan katilim olmast hem de katilimci
sayisinin hedeflenen degerlerin iizerinde olmasit hemsirelik programlarinin akreditasyon siirecine olan
ilgi ve isteklerindeki artisa isaret etmektedir. Memnuniyet verici olan bu durum, HEPDAK’1n taninirligi
acisindan da olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Egitime katilan kurumlarin Katilimeilarin
kurum tanitim egitiminden memnuniyet oran1 4,66’dir. Stratejik plan 2022 yili hedefi ise 4,5’dir.
Boylece 2022 yil1 hedefi gerceklestirilmistir.

Danismanlik Uygulamast

HEPDAK, akreditasyona bagvuran programlara, 2021 yilindan itibaren hazirlik siireclerine destek olmak
lizere danismanlik uygulamasi baslatmistir. 2021-2022 déneminde de akreditasyon basvurusu kabul
edilmis 11 programa iki haftada bir olmak iizere Mart-Temmuz 2022 tarihleri arasinda danismanlik
hizmeti verilmistir. Danigsman havuzu HEPDAK’mn takim bagkanlari/deneyimi olan kidemli
degerlendiricilerinden olusturulmustur. Bir programa danismanlik yapan 6gretim iiyesine, degerlendirme
siirecinde danigsmanlik yaptigi programin degerlendirme takiminda goérev verilmemistir. Danigmanlik
toplantilari, ¢evrimigi olarak her iki tarafin uygun giin ve saatinde ortalama birer saatlik toplantilar
seklinde yiritiilmiistir. Programlardan, bu toplantilara akreditasyon komisyonu baskani ile uygun olan
ogretim elemanlart katilmistir. Kurum, toplantilarda konusulmasini istedigi konulari/sorulari, toplantidan
once danismana yollanmaktadir. Bu siiregte, verilen bilgi agisindan danismanlar arasinda uyumu saglamak
iizere “Danigmanlar WhatsApp Grubu” kurulmus ve programlardan gelen bazi sorularin ve yanitlarin
paylasimi bu grup araciligi ile yapilmistir. Ziyaretler tamamlandiktan sonra programlarin danigmanlik
hizmetinden memnuniyetleri degerlendirilmistir. Anket sonuclari, programlarin danismanlik hizmetinden
memnuniyetinin oldukca yiiksek oldugunu gostermistir (1-5 derecelendirme iizerinden 4.72). Bu sonuca
gore, HEPDAK Stratejik Planinda yer alan “egitim kurumlarinin danismanlik hizmetinden memnuniyet
orani (2022 hedefi- 4.4) hedefi gergeklestirilmistir. Ayrica, 2021-2022 déneminde danigsmanlar tarafindan
egitim kurumlarma verilen danismanlik oturum sayist ortalamasi 5.5°dir. Bu degerde HEPDAK stratejik
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planindaki “Egitim kurumlarina verilen danismanlik oturum sayisi ortalamasi” olan degerin (4) iizerinde
bir degerdir. HEPDAK, 2022-2023 doéneminde de basvurusu kabul edilen 18 programa danigmanlik
hizmeti vermistir.

HEPDAK Faaliyetleri ile Ilgili Bilgilendirme Egitimleri

HEPDAK Yénetim Kurulu iiyeleri Prof. Dr. Dilek Ozmen, Prof. Dr. Ayla Bayik Temel, Dog. Dr. Fatma
Orgun ve HEPDAK iiyesi, Standartlar1 Belirleme ve Gelistirme Komisyonu Uyesi Dog. Dr. Sergiil
Duygulu tarafindan HEPDAK faaliyetleri ve hemsirelik lisans programlarinda egitim 6gretim siiregleri
ile ilgili sunumlar gergeklestirilmistir (https://www.hepdak.org.tr/doc/egitim_etkinlikleri/faaliyet-
2022.pdf).

HEPDAK adina katilim gosterilen diger faaliyetler asagida yer almaktadir:

I. YOKAK Baskam Prof. Dr. Muzaffer Elmas tarafindanl17 Ocak 2022 tarihinde gerceklestirilen
Akreditasyon Kuruluslar1 Toplantisina, HEPDAK’1 temsilen Prof. Dr. Giilseren Kocaman ve Prof. Dr.
Dilek Ozmen katilmustir.
II.  Ulusal akreditasyon kuruluslarinin katilimiyla 17.01.2022 tarihinde gergeklestirilen ve degisim
yonetimine iliskin kurulusa 6zgli uygulama ornekleri hakkinda deneyimlerin paylasildigi "Doniisen
Diinyada Yiiksekogretim" temali ¢evrimigi toplantiya Prof. Dr. Giilseren Kocaman ve Prof. Dr. Dilek
Ozmen katilmistir.
I11. Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi Rektorii Prof. Dr. Muzaffer ELMAS tarafindan, 22 Subat
2022 tarihinde c¢evrimigi olarak yapilan "Yiiksekogretimde Kalite ve Akreditasyon Semineri"
toplantisna Prof. Dr. Giilseren Kocaman, Prof. Dr. Ayla Bayik Temel ve Prof. Dr. Dilek Ozmen
katilmustir.
IV. Eczacilik Egitimi Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER) Uluslararasi
Faaliyetleri Gelistirme Calisma Grubu tarafindan 27 Mayis 2022 tarihinde ¢evrim i¢i olarak diizenlenen
"Career Options in the Pharmaceutical and Biomedical Industry" baslikli konferansa Prof. Dr. Ayla Bayik
ve Dog. Dr. Giilsiim Nihal Ciirtik katilmistir.
V. YOKAK tarafindan 12.09.2022 tarihinde Kalite Bulugmalarmin ikinci serisi olarak gerceklestirilen
Prof. Dr. Elif Cepni tarafindan sunulan “Degisim Yonetiminde Gelecek Senaryolarmm Kullanimi”
baslikli ¢evrimici toplantiya Prof. Dr. Giilseren Kocaman ve Prof. Dr. Dilek Ozmen katilmigtir
(https://yokak.gov.tr/yokak-kalite-bulusmalarinda-ikinci-etkinlik-degisim-yonetiminde-gelecek-
senaryolarinin-kullanimi-b-363).
VI.  HEPDAK, Necmettin Erbakan Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi’nin evsahipliginde 23-25 Eyliil
2022 tarihleri arasinda diizenlenen 7. Uluslararasi 18. Ulusal Hemsirelik Kongresinde bes isbirlikci
kurulustan biri olarak gorev almistir. (https://hemsirelikkongresi.org/kurul.php). Kongrenin  ana
temas1 “Hemsirelikte Degisimi Yonetmek: Yeni Diinya, Yeni Zorluklar, Yeni Yollar”’dir. Kongrede
Prof. Dr. Giilseren Kocaman ve Prof. Dr. Dilek Ozmen gérev almustir.
VIL. HEPDAK Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi Uluslararast Konferansi’na katilim Tiirkiye Yeterlilikler
Cergevesinin uygulanmasi ve isgiicii piyasasina nitelikli isgiicii saglanmasini amaglayan TUYEP projesi
kapsaminda diizenlenen ve iki giin siiren Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi Uluslararasi Konferansi 26-27
Ekim 2022 tarihlerinde Istanbul’da gergeklestirilmisti. TUYEP projesinin ~ daveti iizerine HEPDAK
Yénetim Kurulu Uyesi Dog. Dr. Fatma Orgun, HEPDAK adina toplantiya katilmistir.

WEBINAR Etkinlikleri

1.“Hemsirelik Egitiminde Iyi Uygulama Ornekleri: Olgme-Degerlendirme” isimli Webinar 15 Mart
2022 tarihinde gergeklestirilmistir. Moderatorliigiinii Prof. Dr. Giilseren Kocaman'in yaptig1 toplantida
Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Ebru Akgiin
Citak ve Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi 6gretim iiyesi Dog. Dr. Serpil Ince kurumlarinda
O0lecme ve degerlendirme siireglerindeki uygulamalari sunmuslardir. Toplantiya Tiirkiye'nin farkli
tiniversitelerinden 402 6gretim elemani katilmistir. Webinar HEPDAK youtube sayfasinda 208 kez
goriintiilenmistir (https://www.youtube.com/watch?v=SxLWLhF6fTE).

2.“Hemsirelik Egitim Programlarinda Akreditasyon Yolculugu: Giicliikler-Kazanimlar” isimli
webinar, akreditasyon siireclerine iliskin farkli deneyimleri paylasmak iizere akredite edilmis
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kurumlardan yoneticilerin katilimi ile 23 Mart 2022 tarihinde gergeklestirilmistir. Moderatorliglini
Prof. Dr. Dilek Ozmen'in yaptig1 toplantida Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dekani Prof. Dr.
Aysegiil Dénmez, Baskent Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliim Baskan1 Prof. Dr.
Azize Karahan ve Tekirdag Namik Kemal Universitesi Saghk Yiiksekokulu Miidiirii Dog. Dr. Tiilin
Yildiz, kurumlarinin akreditasyon siireclerinde karsilastiklart giicliikleri, akreditasyon siirecinin kuruma,
ogrencilere, 6gretim elemanlarina ve kuruma katkilarini iceren sunumlarini paylasmislardir. Toplantiya
Tiirkiyemin farkli iniversitelerinden 341 Ogretim elemani katilmistir.  Webinar HEPDAK youtube
sayfasindan 192 kez goriintiillenmistir (https://www.youtube.com/watch?v=6gJUMWWOIN Y &t=150s).

3.“Hemsirelik Programlar1 Mezunlarim Neden izlemelidir? Webinari, HEPDAK standartlarindan
egitim programi amaglarina dikkat ¢ekmek amaciyla 21 Nisan 2022 tarihinde gergeklestirilmistir.
Moderatérliigiini Prof.Dr. Ayla Bayik Temel’in yiriittigii toplantida Ondokuz Mayis Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi ve HEPDAK degerlendiricisi olan Prof. Dr. Ozen Kulakag ile
mezun Ogrenci Fatih Dilek mezun izlemine yodnelik goriislerini paylasmislardir. Toplantiya, zoom
platformu {izerinden 155 kisi katilmistir. Toplanti, HEPDAK youtube sayfasinda 145 kez
gorlintiilenmistir  (https://www.youtube.com/watch?v=1gM75nsUgp0&t=6s).

4.“Hemsirelik Egitiminde Program Degerlendirme” webinarinda, HEPDAK standartlarindan
program degerlendirme ile ilgili olarak hemsirelik programlarinin bilgilendirilmesi amaglanmistir.
Webinar, 10 Kasim 2022 tarihinde gergeklestirilmistir. Moderatorliiglinii Dog. Dr. Fatma Orgun'un
yaptig1 webinara Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Egitimi Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr.
Ayse Hilal Bati “Program Degerlendirme Siireci, Yaklasim ve Modeller” ve Ege Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi Hemsirelikte Ogretim Anabilim Dali Aras. Gér. Giilsiim Conoglu “Hemsirelik Egitiminde
Program Degerlendirmeye Yonelik Bir Yol Haritasi” baglikli konusmalartyla katilmiglardir. Toplantiya
Zoom platformu tlizerinden 273 gretim elemani katilmis, olup, HEPDAK you tube sayfasinda 85 kez
goriintiilenmistir (https://www.youtube.com/watch?v=p4dcGY S3uml).

d. Uluslararas: Faaliyetler
I-HEPDAK’1in Uluslararasi Akreditasyon Kuruluslarina (CEENQA ve INQAAHE ) ﬁyeligi :
2018 yilindan beri Central and Eastern European Network of Quality Assurance Agencies (CEENQA)
da gozlemci statiisiinde olan HEPDAK, 18 May1s 2020 yilindan itibaren tam tiyedir.
Ayrica HEPDAK’in 2021 yili igerisinde de The International Network for Quality Assurance Agencies
in Higher Education (INQAAHE) iiyelik bagvurusu kabul edilmistir. 2021 yilindan itibaren HEPDAK 1
iki Uluslararas1 Akreditasyon Kuruluguna iyeligi devam etmektedir.
HEPDAK, iiyesi oldugu CEENQA ve INQAAHE’in 2022 yilinda diizenlenen genel kurul veya
toplantilaria katilarak  ¢esitli faaliyetlerde bulunulmustur (https://www.hepdak.org.tr/uluslararasi-
toplantilar). Bu faaliyetler asagida 6zetlenmistir:
II- HEPDAK’1n 2022 Yilinda Katildigt CEENQA Faaliyetleri
HEPDAK 2022 yilinda CEENQA'in yillik genel kurulu ve calistayma dort paylasim toplantisina,
katilmistr.
CEENQA Genel Kurulu ve Calistayina Katilim (23-24 Eyliil 2022)
Tiirkiye'deki Ogr.etmen Yetistirme Programlarint Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi'nin (EPDAD)
ev sahipliginde Istanbul’da 23-24 Eyliil 2022 tarihinde diizenlenen CEENQA yillik Genel Kurulu ve
calistayina HEPDAK’1 temsilen Uluslararasi Iligkiler Komisyonu baskani Dog. Dr. Fatos Korkmaz
katilmustir.
CEENQA Paylasim Toplantisi - 9 (16 Mart 2022)
Toplanttya HEPDAK’1 temsilen Prof. Dr. Ayla Bayik Temel, Dog. Dr. Fatos Korkmaz ve Dog. Dr.
Merlinda Alus katilmiglardir.
CEENQA Paylasim Toplantist - 10 (18 Mayis 2022)
Toplanttya HEPDAK’1 temsilen Uluslararas1 Iliskiler Komisyonu eski baskani Prof. Dr. Ayla Bayik
Temel katilmigtir.
CEENQA Paylasum Toplantisi - 11 (20 Temmuz 2022)
Toplanttya HEPDAK’1 temsilen Uluslararasi iliskiler Komisyonu eski bagkani Prof. Dr. Ayla Bayik
Temel katilmistir.
CEENQA Paylasim Toplantist - 12 (16 Kastm 2022)
HEPDAK’1 temsilen toplantiya Uluslarast Iligkiler komisyonu iiyeleri Prof. Dr. Ayla Bayik Temel ve
Dog. Dr. Fatos Korkmaz katilmiglardir.
III-HEPDAK IN 2022 Yihinda Katildigi INQAAHE Faaliyetleri
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HEPDAK, 2022 yilinda INQAAHE tarafindan diizenlenen iki webinarina ve yillik Genel Kurulu’na
katilmis, ayrica INQAAHE 2022 yili biiltenine de katkida bulunmustur.

INQAAHE 2022 Yil Biiltenine Katki: HEPDAK 1n tiye oldugu INQAAHE tarafindan yayimlanan 2022
yili 3. Biilteninde HEPDAK tarafindan 21 Nisan 2022 tarihinde yapilan “Hemsirelik Programlari
Mezunlari1 Neden Izlemelidir? Mezun ve Ogretim Uyesi Goériisleri” konulu webinar programi
hakkinda aciklamalar yer almistir (https://mailchi.mp/inqaahe.org/inqaahe-newsletter-q2-9178197).

INQAAHE 2022 Yili Webinari - 2 (24 Mayis 2022)

Ciktiya dayali egitim ve kalite glivenligi konusunun incelendigi INQAAHE’ nin Kolombiya Ulusal
Akreditasyon Konseyi National Accreditation Council - Colombia (CNA) ve Red Iberoamericana para
el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (RIACES) isbirligi ile diizenledigi 2022 yili
ikinci webinart 24 Mayis 2022 tarihinde gergeklestirilmigti. HEPDAK’1 temsilen bu toplantiya Prof.
Dr. Ayla Bayik Temel ve Dog. Dr. Sergiil Duygulu katilmiglardir.

INQAAHE 2022 Yili Genel Kurul Toplantist (25 Mayis 2022)

HEPDAK 25 Mayis 2022 tarihinde INQAAHE Genel Kurul toplantisina tam tiye statiisii ile Prof. Dr.
Ayla Bayik Temel, Dog. Dr. Fatos Korkmaz, Dog. Dr. Imatullah Akyar katilmislardir.

INQAAHE Konugmalart Webinar Toplantist (16 Kasum 2022)

Giliney Afrika Kalite Giivenligi Ag1 (Southern African Quality Assurance Network) (SAQAN) ve
INQAAHE isbirligi ile diizenlenen Yiiksek Ogretimde Uzaktan ve Harmanlanmis Egitimin Kalite
Giivenligi- Gliney Afrika Deneyimi konulu webinara HEPDAK’1 temsilen Prof.Dr.Ayla Bayik Temel ve
Dog. Dr. Fatos Korkmaz katilmislardir.

Ayrica INQAAHE Konferans 2025’in Tiirkiye’de HEPDAK tarafindan yapilabilmesi i¢in Uluslararasi
[liskiler Komisyonu Baskanimiz Dog. Dr. Fatos Korkmaz tarafindan INQAAHE’ye teklif mektubumuz
sunulmustur.

HEPDAK, 5. Asya Hemsirelik Egitim Kongresi (5th Asian Congress in Nursing Education- 5.ACINE)
Diizenleme Kurulunda yer alacaktir. Kongrenin besincisi 2023 Kasim ayinda Tiirkiye’de yapilacaktir.
Ana temasi “Kiiresel Saglik I¢in Hemsirelik Egitiminde Kalite Gelistirme-Cultivating Quality in
Nursing Education for Global Health” olan 5. Asya Hemsirelik Egitimi Kongresi’nde HEPDAK adina
da bir konusma gerceklestirilecektir.

IV-Diger Uluslararasi Faaliyetler

NAQA “Higher Education Quality Assurance in Wartime” Toplantisi (Savas Zamaninda Egitimde
Kaliteyi Siirdiirmek) (24 Mayis 2022)

Diinya’y1 ve 6zellikle Ukrayna’yi etkileyen savag durumunun egitim ve akreditasyona etkilerini gézden
gecirmek i¢in Ukrayna Yiiksekogretim Akreditasyon Birligi (NAQA) onderliginde 24 Mayis 2022
tarihinde online diizenlenen toplantiya HEPDAK’1 temsilen Dog¢.Dr. Merlinda Alus katilmistir.
Toplantiya ENQA (The European Association for Quality Assurance in Higher Education), EQAR (The
European Quality Assurance Register for Higher Education), CEENQA (Central and Eastern European
Network of Quality Assurance Agencies), OSCE proje koordinatorii gibi bir¢ok akreditasyon birligi
katilmistr.

HEPDAK’1n uluslararas: iliskilerle ilgili iki stratejik amact; uluslararast  isbirligi ve uluslararasi
taninirliktir. Bu kapsamda;

1. HEPDAK’n Uluslararas: taninirlik agisindan var olan CEENQA iiyeligi ile birlikte 2022 yilinda
INHQAAE iiyeligi gergeklesmistir. HEPDAK, iki uluslararasi akreditasyon dernegine iiye olarak “ilgili
uluslararasi akreditasyon kuruluslarina iiyelik sayisi” agisindan belirlenen performans gostergesine (2)
ulagmustir.

2. Uluslararas: isbirligi ile ilgili Hedef 4.1°e yonelik performans gostergeleri agisindan stratejik
hedeflerden 4.1.2(Uluslararas1 akreditasyon kuruluslarinin toplantilarina
katilhim)’e ulagilmigtir (gergeklesen 9, hedeflenen 6)
(https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_stratejik plan.pdf).

Uluslararast HEPDAK Degerlendiricileri

HEPDAK degerlendiricilerimizden Dog¢.Dr. Sergiil Duygulu, Do¢.Dr. Fatos Korkmaz ve Dog.Dr.
Imatullah Akyar ARACIS- Romanya Yiiksek Ogretim Kalite Giivenlik Kurumu (Romanian Agency for
Quality Assurance in Higher Education) ve Letonya AIKA/AIC tarafindan Uluslararas1 Degerlendirici
olarak secilmislerdir. 2020-2021 doneminde Doc¢.Dr. Sergiil Duygulu Romanya ARACIS’in
degerlendirmelerine uluslararas1 uzman olarak katilmistir. Romanya ARACIS’in degerlendirmelerinin 5
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yilda bir olmasi nedeniyle Dog. Dr. Sergiil Duygulu’nun 2021-2022 ddneminde uluslararas1 gorevi
olmamustir.

e. Tyilestirme Faaliyetleri
A. HEPDAK'n i¢ Kalite Giivencesi Siirecleri

HEPDAK i¢ kalite glivence sistemi, degerlendirme siireglerini ve faaliyetlerini iyilestirmeye yoneliktir.
HEPDAK’in degerlendirme siireglerini iyilestirmeye 151k tutacak bilgilerin toplanmast ve bilgi
kaynaklar1 asagida yer almaktadir:

Paydaslardan Alinan Geribildirimler: Geribildirim kaynaklari, ¢ok yonlii ve kapsamli degerlendirme
formlart ve anketler, takim baskanlari, degerlendiriciler ve kurumlarla yapilan toplantilar ve
goriismelerdi. HEPDAK Degerlendirme Kilavuzu’'nda “Siire¢ Degerlendirmesi ve lyilestirmesi”
konusunu tanimlayan Madde D uyarinca siirecte yer alan taraflar siirecin her ii¢ evresindeki (ziyaret
oncesi, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmekte ve HEPDAK’a onerilerde
bulunmaktadirlar.

Bilgi Kaynaklari: Degerlendirme siireglerini iyilestirmek iizere HEPDAK siireglerinde yer alan bilgi
kaynaklart sunlardir:

[.D1 ve D2 degerlendirme formlar1 ile takim bagkani, akademik degerlendirici ve &grenci
degerlendiricilerden alinan geribildirimler.

II. D3 degerlendirme formu ile degerlendirilen kurumun yetkilisinden degerlendirme takimi iiyeleri
icin alinan geribildirimler.

1. D4 degerlendirme formu ile degerlendirme stirecinin ~ her  asamasi ile
ilgili olarak acik uglu sorular ile kurumlar ve takim iiyelerinden alinan geribildirimler.

IV. HEPDAK Yonetim Kurulunun, degerlendirme siireci sonunda takim baskanlart ile yaptigi yillik
toplantida D4 formu aracilifi ile gelen geribildirimleri gézden gecirmesi ve dnerilerini almasi.

V. HEPDAK Yonetim Kurulunun, degerlendirme siireci sonunda degerlendiriciler ile yaptigi yillik
toplantida alinan geribildirimler ve oneriler.

VI. HEPDAK Y6netim Kurulunun, degerlendirme siireci sonunda 6grenci degerlendiriciler ile yaptigi
yillik toplantida alinan geribildirimler ve Oneriler.

VIL. HEPDAK Yonetim Kurulu Bagkani ve baskan yardimcisinin ziyaret yapilan kurumlarin
temsilcileri ile toplanti yaparak D4 formu araciligi ile gelen geribildirimleri gézden gegirmesi ve
kurum temsilcilerinden alinan yeni oneriler.

VIII. HEPDAK Yonetim Kurulu iiyeleri, takim baskanlar1 ve standart komisyonu {iyelerinin
paydaslardan standartlar ile ilgili alinan geribildirimleri gézden gecirmesi ve yeni iyilestirme
¢ikarimlari.

IX. HEPDAK Yo6netim Kurulunun akreditasyona bagvuran kurumlar ile yillik yaptig1 toplantida alinan

geribildirimler ve oneriler.

B. HEPDAK 2022 Yili iyilestirme Calismalar

HEPDAK 1, kalite politikalarina ve i¢ kalite giivence sistemi yapisina temellenmek iizere hizmet
kalitesini giivenceye almak igin 2022 yilinda yaptigi caligmalar iki baglik altinda 6zetlenmistir. Birinci
boliimde agiklanan iyilestirmeler, YOKAK 2021 izlem raporunda yer alan gelismeye agik alanlarla
ilgilidir. Tkinci gruptaki iyilestirmeler, HEPDAK’in kendi i¢ kalite giivence sistemindeki siireglere
iliskin siirdiiriilen ¢aligsmalardhir.

HEPDAK'IN 2021 izleme Raporunda Gelismeye Acik Yonler Konusunda Verilen
Geribildirimlere Yonelik 2022 Yili Calismalari:

1.Akredite Program Orami: HEPDAK’in 2021 yili izleme raporunda, %8’lik program akreditasyon
orani halen gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. HEPDAK’m 2022 dénemi ziyaretleri
sonucunda 7 programin daha akredite olmasi ile toplam akredite program sayisi 11°den 18’e ulagmistir.
Boylece 2022 yilinda mezun veren hemsirelik programi (147) ile akredite olan program sayisi
oranlandiginda, oranin %12.24 oldugu goriilmektedir. Bu oran, YOKAK’in belirledigi iilkemizdeki
akredite lisans programlarinin mezun veren tiim lisans programlarina oraninin iizerinde bir degerdir.
2.Akreditasyon Siireleri: HEPDAK’1n 2021 yili izleme raporunda, “akredite edilmis olan programlarin
S yillik tam akreditasyon verilen program sayisinin az olmasi, bu alandaki egitim ve bilgilendirmelerin



gelismeye acik bir yon oldugunu ortaya koymaktadir” denilmektedir. HEPDAK tarafindan
degerlendirmeleri yapilan ve akredite edilen 18 programdan iki tanesi 5 yillik tam akreditasyon almaya
hak kazanmistir. Bu programlar, 2021 yilinda yeniden degerlendirilen Ege Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi; digeri ise 2022 yilinda ilk kez genel degerlendirmeye giren Baskent Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiidii. HEPDAK standartlarinda yer alan "mezun izleme, program
degerlendirme, siirekli iyilestirme, vb" bazi standartlarinin akreditasyonla birlikte giindeme gelmis
olmas1 nedeniyle bu standartlar agisindan programlarin yeterli olgunluk diizeyine ulagsmasi zaman
almaktadir. Daha once akredite olan programlarin bes yilin sonunda yeniden genel degerlendirme
stirecine giriyor olmalari ve HEPDAK tarafindan yapilan egitimler, webinarlar ve sempozyumlarda
programlarin  Ozellikle yeterli olgunluga ulasmakta zorlandiklart konulara dikkat ¢ekerek
farkindaliklariin arttirilmasi ile birlikte tam akredite olan program sayisinda da artis olmaktadir.
3.Degerlendirici Sayisi: HEPDAK 2021 yili izleme raporunda, giderek arttigi gézlenen akreditasyon
basvurular1 ve tecriibeli degerlendiricilerin aldig1 yonetici gérevleri nedeniyle degerlendirici havuzunun
eksilmesi sonucu mevcut degerlendirici havuzunun gelistirilmesi ve yine aynmi sekilde Ogrenci
degerlendirici sayisinin da artirilmasi gelismeye agik yon olarak belirtilmistinr. HEPDAK, 2022
doneminde verdigi egitimler ile 40 yeni akademik degerlendirici ve 31 yeni 6grenci degerlendirici
yetistirmistir. Boylece havuzdaki degerlendirici sayisi 151 olmustur. Ayrica, yoneticilik gorevi biterek
tekrar HEPDAK degerlendiricisi olmak isteyen 6gretim lyeleri de tazelenme egitimleri sonucunda
takimlara dahil edilmektedir. 2022 yilinda bu sekilde iki eski degerlendirici havuza kazandirilmistir.

4. Uluslararas1 Degerlendirici: HEPDAK 2021 yili izleme raporunda “Kurulusun uluslararasilasma

girisimleri giderek gliclenmekte ise de dzellikle degerlendirici havuzuna alanda tecriibe sahibi yabanci
degerlendiricilerin katilmas1 da gelismeye agik bir yon olarak gozlenmistir” denilmistir. HEPDAK,
uluslararas1 akreditasyon kuruluslarina/aglarina iyelik sayilarini arttirmanin  yani sira ozellikle
hemsirelik akreditasyon dernekleri ile ikili isbirligi calismalarini genisletmeyi siirdiirmektedir.
Uluslararas iliskilerin anlatildig1 bolimde de belirtildigi gibi HEPDAK degerlendiricilerinden Dog. Dr.
Sergiil Duygulu ve Dog¢. Dr. Fatos Korkmaz Avrupa bolgesinde uluslararast degerlendiricilik
deneyimleri ile HEPDAK siireclerine katki saglamaktadirlar. Uluslararas: degerlendiricilere ddenmesi
gereken iicretler, Ulkemizde yasanan ekonomik problem nedeniyle tiim akreditasyon dernekleri gibi
HEPDAK iginde ciddi sorun olusturmaktadir. Bu nedenle bu konuda hizli ilerleme saglanamamaktadir.

5. ingilizce Web Sayfasi: HEPDAK n 2021 yil izleme raporunda, Kurulusun uluslararasilasmayla
birlikte web sayfasmin ingilizce olarak da hazirlanmasina yénelik ¢alismalar gelismeye acik yon olarak
belirtilmisti. HEPDAK web sayfasmin oncelikli olarak belirlenen sayfalarinin Ingilizce gevirisi
yaptirilmis ve sayfa Ingilizce olarak hizmet vermeye baslamistir. Diger sayfalarin cevirilerinin
Ulkemizin i¢inde bulundugu ekonomik problemler nedeniyle dniimiizdeki yil icinde tamamlanmasi
planlanmaktadir (hepdak.org.tr/en).

HEPDAK IC KALITE GUVENCE SIiSTEMi ICINDE SURDURULEN 1YILESTIRME
CALISMALARI: 2022

1. Belgelerde yapilan giincellemeler:

HEPDAK’1n i¢ kalite glivence sistemi i¢inde siirdiiriilen iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda Tablo 2’de
sunulan belgelerde gilincellemeler yapilmistir.

Tablo 2. HEPDAK Belgelerinde 2022 Yilinda Yapilan Giincellemeler
2022 yihinda giincellenen belgeler

HEPDAK - Calisma Yo6netmeligi (Stiriim: 2.0 - 10.10.2022)
(https://www.hepdak.org.tr/doc/a2_v2.pdf)

HEPDAK Siirekli lyilestirme Komisyonu Yénergesi (Siiriim 1.0-
16.05.2022) (https://www.hepdak.org.tr/doc/a6_v1.pdf)

HEPDAK - Arsivleme Yonergesi (Striim: 2.1 - 03.11.2022)
(https://www.hepdak.org.tr/doc/a8 v2 1.pdf)

HEPDAK Akreditasyon Siireci Akis Semasi (Siirim 1.2 -
05.12.2022)
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(https://www.hepdak.org.tr/doc/d1_v1 2.pdf)

HEPDAK Degerlendirme ve Akreditasyon Siireci Bagvuru Formu
(Stirtim: 1.1- 15.11.2022)
(https://www.hepdak.org.tr/doc/b2_v1 _1.pdf)

HEPDAK- Ozdegerlendirme Raporu Hazirlarken Dikkat Edilmesi
Gereken Konular (Siirim:3.0 - 23.02.2022)
(https://www.hepdak.org.tr/doc/b9 v3.pdf’)

HEPDAK-Organizasyon Semast
(https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak org sema.pdf)

2.Takim iiyelerinin performansi: Kurum yetkililerinin yaptiklar1 degerlendirmeler oldukca olumlu
olmakla birlikte az da olsa yasanan sorunlar takim iiyeleri ile paylagilarak iyilestirmeler saglanmaktadir.
Program Degerlendiricisi Degerlendirme Formlari ile ziyaret yapilan kurumlar degerlendiricileri ve
degerlendiriciler de birbirini degerlendirmektedir. Takim i¢i degerlendirmelerde, program
degerlendiricileri icin performans puani 3.86’dir (1-4 derecelendirmeye gore). Takim baskanlari,
degerlendiricilerin performans diizeyini ortalama 3.76 olarak degerlendirmistir. Degerlendiriciler ise
takim baskanlarina ortalama 3.99 puan vermislerdir. Kurumlar, takim iiyelerinin performans diizeyini
3.94 olarak degerlendirmistir. Bu degerlere gore, stratejik planda, 2022 takim iiyeleri performans
diizeylerine yonelik gostergeler agisindan belirlenen hedeflere ulagiimistir.

Bu konuda sinirh sayida iliski-iletisimyonetiminden kaynaklanan sorunlara yonelik olarak Kurum
Tanitim Egitimleri, Degerlendirici Egitimleri ve Ogrenci Degerlendirici Egitimlerine uzmanhk alan
Psikiyatri Hemsireligi olan HEAK iiyeligi, Standartlar1 Belirleme ve Gelistirme Komisyonu Bagkanligi
ve Takim Bagkanlig1 da yapan deneyimli degerlendiricimiz  Prof. Dr. Kadriye Buldukoglu tarafindan
yeniden yapilandirilan bir oturum eklenerek siirecin izlenmesine devam edilecektir.

3. HEPDAK Dijital Platformu Olan HEMSIS’in lyilestirilmesi: Oz Degerlendirme Raporu ve ek
kamtlar iki yildir programlar tarafindan HEMSIS’e yiiklenmektedir. Her program bir HEMSIS
sorumlusu belirlemis ve sisteme giris o kisi tarafindan sifre ile yapilmistir. Programlar ODR’lerini
HEMSIS’e yiiklemeden dnce kendilerine bilgilendirme yapilmakta, WhatsApp grubu kurulmakta, sorun
yasadiklarinda Prof. Dr. Dilek Ozmen ve sistem yazilimcisi Siileyman Yasacan tarafindan soruna
miidahale edilmektedir. Iki yildir kullanilan sistemden hem programlar hem de degerlendiriciler yiiksek
memnuniyet belirtmislerdir.

Takimlarin 2022 yili program degerlendiricisi raporlart da kesin rapora doniistiikten sonra HEPDAK
Sekreteri Umran Yalgmn tarafindan HEMSIiS’e yiiklenmistir. Bir anket formu araciigi ile her yil
HEMSIS memnuniyeti degerlendirilmektedir. Programlarmn bu yil icin HEMSIS’ten memnuniyet orani 5
iizerinden 4.63’diir. Bu oran stratejik plandaki hedef orandan (4.3) daha yiiksek bir degerdir. Ayrica
degerlendiricilerin degerlendirme siireci bittikten ve raporlar sisteme yiikledikten sonra HEMSIS ten
memnuniyetleri anket aracilig ile degerlendirilmistir. 2022 yili degerlendirme takimlarinda goérev yapan
akademik degerlendiricilerin HEM SIS’ ten memnuniyet oran1 4.64’diir (stratejik planda beklenen hedef
deger 4.5) ve stratejik plandaki hedefe ulagilmistir.

4.Siireclerdeki iyilestirmelerin duyurulmasi: HEPDAK'in akreditasyon siirecleri ile ilgili mevzuat
ve belgeleri paydaslardan alinan geribildirimlere gére 2022 yilinda da gilincellenmis ve web sayfasinda
yaymlamistir.  Ayrica, 2022 yili  paydas gorlsleri de web sayfasinda yaymlanmistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/paydas_gorus 2022.pdf).

Alinan tiim geribildirimler, degerlendirici ve kurum egitimleri ile paydas toplantilarinda  egitim
siireglerine dahil edilmektedir.

5. HEPDAK degerlendirme siirecleri icin kolaylastiricti  tamimlamalar: Kurumlarin
ve degerlendirme takimlarimin degerlendirme siireglerinde yasadiklar1 giigliikler gbz oniine alinarak
stireclere yonelik akis semalar1 ve kontrol listeleri hazirlanarak web sayfasindan duyurulmaktadir.
Gegmis yillarda yapilan hazirliklar ve gilincellemeler sonucunda 2022 yilinda yalnizca “HEPDAK
Akreditasyon  Stireci  Akis  Semasi’nin giincellenmesine  gereksinim duyulmustur
(https://www.hepdak.org.tr/doc/d1_v1_2.pdf).


https://www.hepdak.org.tr/doc/d1_v1_2.pdf
https://www.hepdak.org.tr/doc/b2_v1_1.pdf
https://www.hepdak.org.tr/doc/b9_v3.pdf
https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_org_sema.pdf
https://www.hepdak.org.tr/doc/paydas_gorus_2022.pdf
https://www.hepdak.org.tr/doc/d1_v1_2.pdf

6. Hemsirelik Fakiilteleri Dekanlari, Saghk Bilimleri Fakiilteleri ve Saghk Yiiksekokullar:
Hemgsirelik Lisans Programlarmmin Hemsirelik Boliim Baskanlar ile Toplanti: Hemsirelik lisans
programlari, “Hemsirelik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Yiiksekokulu” olmak lizere
farkl1 isim ve yapilarda kuruldugu i¢in tiim hemsirelik programi yoneticilerini bir ¢at1 altinda toplayan
bir olusum yoktur. Bu nedenle, HEPDAK’in 6nemli bir paydasi olan Hemsirelik Lisans Programi
Yoneticileriyle bilgi alisverisi sadece akreditasyona basvuran programlarla sinirli kalmaktadir. Y&netim
Kurulumuz, bu eksikligi gidermek {izere Hemsirelik Lisans Programlarmin yoneticileri
(Dekan/Miidiir/Boliim Bakani) ile ihtiyaca gore yilda bir ya da iki kez toplanti yapilmasi goriistinii
benimsemistir. Bu toplantilarin ilki 24 Subat 2022 tarihinde ¢evrimigi olarak gerceklestirilmis ve
toplanti 168  programin 123’Unlin ~ yoneticisinin -~ katithmi1  ile  gerceklestirilmistir
(https://www.hepdak.org.tr/paydas-toplantilari). Tkinci toplant1 13 Ekim 2022 tarihinde 93 yonetici
katilmi ile gergeklestirilmistir (https://www.hepdak.org.tr/haberler/13-10-2022-haber). 2023 yili
igindeki ikinci toplanti ise 24.02.2023 tarihinde gerceklestirilecektir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/paydas_toplantilari/belge 4.pdf). Kurum temsilcileri ile yapilan ikinci
toplantida HEPDAK Tematik analiz sonuglart ile ilgili bilgi verilmistir
(https://www.hepdak.org.tr/tematik-analiz-raporu).

7.Siirekli Iyilesme Komisyonu: Bes iiyeden olusan siirekli iyilestirme komisyonu Mart 2022’den
itibaren calismalarina baslamistir. Komisyon, Siirekli Iyilestirme Komisyonu Y®nergesi'ni

tamamlamig ve 16.05.2022 tarihinde HEPDAK sayfasinda yaymlamistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/a6_v1.pdf).  Komisyon amact dogrultusunda, Yoénetim Kurulu,
Standartlar1 Belirleme ve izleme Komisyonu, Egitim Komisyonu ve Uluslararas: iliskiler Komisyonu
ile birlikte ¢alismakta, toplantilar yaparak HEPDAK’m stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda
hedef ve  onceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler, kalite
caligmalarinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite giivence sisteminin iyilestirilmesi igin
calismaktadir. Ayrica tiim Komisyonlar, Yonetim Kurulu ve Siirekli lyilestirme Komisyonunun
rehberliginde yonergelerini goézden gecirmekte ve esgiidiim i¢inde ¢alisma konusunda calismalarini
stirdiirmektedir.

8.Danmisma Kurulu: HEPDAK’n akreditasyon siire¢leri ile ilgili goriis ve oneri alabilecegi alaninda
uzman ulusal ve uluslararas1 kisilerden olusan bir danisma kurulu 08.12.2022 tarihinde Yonetim
Kurulu Karari ile olusturulmustur. Koordinatorliigi’'nii  gegmiste HEPDAK’1in iki donem Yonetim
Kurulu Baskanligimi yiiriiten Prof. Dr. Giilseren Kocaman yiirlitmektedir. Danisma Kurulunun diger
iiyeleri ise; Prof. Dr. Ayla Bayik Temel (HEPDAK’in gecmis donem YK. Baskani ve YK. Uyesi);
Prof. Dr. Ayise Karadag (Kog¢ Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dekani); Prof. Dr. Seyda Seren
Intepeler (Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dekan1 ve Hemsirelik Fakiilteleri Dekanlar
Konseyi Bagkani); Do¢. Dr. Memnun Seven (Assistant Professor University of Massachusetts Ambherst,
ABD); Dr. Oya Glimiiskaya, Lecture (The University of Newcastle, Avustralya). Danigma Kurulu ilk
toplantisini 26 Ocak 2023 giinii, 13.00-14.00 saatleri arasinda asagidaki giindem maddelerini
goriismek iizere toplanmstir.

1. HEPDAK'm kuruldan beklentileri -Prof. Dr. Dilek Ozmen

2. Danisma kurulu ¢aligma planmin goriisiilmesi

3.HEPDAK stratejik planinda 4 baslhk altinda toplanan stratejik plan amacglar1 ve hedeflerinin
iyilestirilmesine yonelik kurul tiyelerinin 6nerilerinin tartigilmasi.

9.Akademisyen degerlendiricilerin takimlarda gorev almaya isteklendirilmesi: Hemsirelik
programlarinda Ogretim {yesi sayisinin yetersizligi ve i3 yiiklerinin ¢ok fazla olmasy
kalite/akreditasyon gibi ¢aligmalarin akademik olarak bir getirisinin olmamasi gibi nedenlerle 6gretim
iyeleri zaman zaman degerlendirici olma konusunda istekli olmayabilmektedirler. Ancak hemsirelik
programlarinin akredite olma ¢aligmalarinin hizlanmasi ile programlardan degerlendirici olmak isteyen
Ogretim tiyesi sayisinda da artig olmaktadir. HEPDAK tarafindan yapilan sempozyum, webinar vs. gibi
etkinliklere degerlendiricilerin konugmaci olarak davet edilmesi ve sempozyumlarda degerlendiricilere
tesekkiir belgesi verilmesi ile HEPDAK degerlendiricilerinin motivasyonlari desteklenmektedir. Ayrica
ziyaret slirecinde 0gretim iiyelerinin ders licretleri nedeniyle yasadiklart ekonomik kaybi bir parca
azaltmak i¢in yliz yiize ziyaret silireci gilinlik harcirah {izerinden iicretlendirilmektedir. Bu
iicretlendirme desteginin, uzun vadede degerlendiricilik sisteminin isleyisine ve degerlendiricilerin
degerlendirme takimlarinda gorev almasini destekleyecegi diisiiniilmektedir.

4. KURUMSAL YETKINLIiK VE FAALIYETLERIN DEGERLENDIRILMESI

a. Gelismeye Acik Yonler


https://www.hepdak.org.tr/paydas-toplantilari
https://www.hepdak.org.tr/haberler/13-10-2022-haber
https://www.hepdak.org.tr/doc/paydas_toplantilari/belge_4.pdf
https://www.hepdak.org.tr/tematik-analiz-raporu
https://www.hepdak.org.tr/doc/a6_v1.pdf

HEPDAK yo6netim kurulu giindeminde olan gelismeye ac¢ik yonler sunlardir:
1. Ingilizce Web Sayfasi: HEPDAK web sayfasmin 6ncelikli olarak belirlenen sayfalarmin Ingilizce
diline cevirisi yapilmis ve sayfa Ingilizce olarak hizmet vermeye baslamistir. Diger sayfalarin
cevirilerinin 2023 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.
2. ODR’nun Rubrik Degerlendirmesi:

Rubrik degerlendirme sistemi ile standartlarin daha yalin hale doniismesi ve daha objektif bir
degerlendirmenin  saglanmasi amaglanmaktadir. Bu amacgla ODR’nin gdzden gegirilmesi,
yalinlastirilmas1 ve rubrik degerlendirmeye doniistiiriilme ¢alismalart Standartlart Belirleme ve
Gelistirme Komisyonu tarafindan yapilmaktadir. Komisyon tarafindan Agustos 2022-Ocak 2023
tarihleri arasinda ilk {i¢ standartin sadelestirilme ve rubrik degerlendirmeye uygun hale getirilme
caligmalart tamamlanmistir. Komisyon diger standartlar igin ¢aligmalarina devam etmektedir.
Komisyonun ¢alismalart tamamlandiktan sonra standartlar paydas gorisiine sunulacak, alinan
geribildirimler sonucunda gerekli diizenlemeler yapilacak ve HEMSIS programi igin yazimi
giincellenecektir. HEPDAK tarafindan 2024-2025 déneminden itibaren degerlendirmenin rubrik sekilde
yapilmasi planlanmaktadir.

Kurumlara ve HEPDAK degerlendiricilerine yapilan toplantilarda rubrik degerlendirme hazirliklar
Standartlar1 Belirleme ve Gelistirme Komisyonu Baskani Prof. Dr. Kadriye Buldukoglu tarafindan
anlatilmaktadir (https://www.hepdak.org.tr/doc/paydas_toplantilari/belge 7 2.pdf).

b. Gii¢lii Yonler
HEPDAK'1n giiclii yonleri sunlardir:

1. Degerlendirme siireclerinin siirekli iyilestirilmesi

2. Akredite olan programlarin gelisim raporu hazirlamasi

3. Degerlendirme siireglerinin giivenilirliginin saglanmasi

4. Akreditasyon i¢in bagvuran program sayilarinin hizli artig gdstermesi

5. Cok cesitlilikteki paydas bilgilendirme toplantilarina yiiksek katilimin saglanmasi

6. Genis bir degerlendirici havuzunun olmasi

7.Mali yapinin saglam olmasi

8.YOKAK ve diger akreditasyon kuruluslar1 ile is birliginin olmas1

9. Uluslararasi aglara tiyeliklerin olmasi

10.0tomasyon sisteminin olmas1 (HEMSIS)

11. Stratejik planinin olmasi ve stratejik planda belirtilen hedeflerin biiyiik boliimiine ulasilmis olmasi
12. Akreditasyona basvuran programlara program diizeyinde danismanlik hizmeti vermesi
13. Akreditasyon raporlarinin HEPDAK web sayfasinda yayilanmasi

14.Kurul, komisyon ve degerlendirme takimlarinda grencilerin bulunmasi

15. HEPDAK web sayfasinin Ingilizce dilinde hizmet sunmasi

16.Tutarlilik Kontrol Komitesinin ve siire¢lerinin olmast

17.Genis bir sikayet ve itiraz mekanizmasinin bulunmasi

18.Tam giin ¢alisan HEPDAK sekreterinin olmasi


https://www.hepdak.org.tr/doc/paydas_toplantilari/belge_7_2.pdf

c. Performans Olgiitleri

Olgiitler

Toplam akreditasyon siiresi

Toplam akreditasyon hizmeti sunulan
program sayi1st

Toplam Degerlendirici sayist

Toplam aktif program sayisi

Bilgilendirme Toplantisi Sayisi

Degerlendirici Egitimi Sayis1

Cevaplar

439

18

151

147

Aciklama

Akreditasyon bagvuru tarihi ile karar tarihi arasindaki
stire giin olarak dikkate alinmalidir. Akreditasyon
Siirecinin Ortalama Tamamlanma Siiresinin
hesaplanmasi i¢in kullanilacak olan bir sayisal deger
yazilmalidir.

Toplam akreditasyon hizmeti sunulan program sayisini
rakam ile belirtiniz. Akreditasyon Siirecinin Ortalama
Tamamlanma Siiresinin hesaplanmasi i¢in kullanilacak
bir bilgidir.

Toplam Degerlendirici sayisi rakam ile belirtilmeli. Bu
bilgi Ortalama Degerlendirici Sayisinin hesaplanmasi
i¢in kullanilacaktir.

Toplam aktif program sayisi rakam ile belirtilmeli.
Ortalama Degerlendirici Sayisinin hesaplanmasinda
kullanilir.

Bilgilendirme Toplantis1 Sayis1 rakam ile yazilmali

Degerlendirici Egitimi Sayisi rakam ile belirtilmelidir.




Performans Oranlar

Oran Ad1 Oran Degeri Tanmim
Akreditasyon Siirecinin 24.39 Tool Lredi iresi / Tool
Ortalama Tamamlanma Siiresi * Toplam akreditasyon siiresi / Toplam

akreditasyon hizmeti sunulan program sayisi
e Akreditasyon bagvuru tarihi ile karar tarihi
arasindaki siire giin olarak dikkate alinmalidir.

Ortalama Degerlendirici Sayisi 1.03 Toplam Degerlendirici sayis1 / Toplam aktif
program sayisi

Akreditasyon Oranlari

Program Adi Akredite Program Sayisi Toplam Aktif Program Sayisi Oran

HEMSIRELIK 18

0.12

Toplam 1 Akreditasyon Oran kaydi bulunmaktadir.



Universite Boliimleri

Universite Adi Fakiilte Ad1 Boliim Adi Baslama
Tarihi

SAKARYA UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI HEMSIRELIK PR. 04/04/2022
FAKULTESI

AKDENiZ UNIVERSITESI HEMSIRELIK FAKULTESI HEMSIRELIK PR. 04/04/2022

MARMARA UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI HEMSIRELIK PR. 04/04/2022
FAKULTESI

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI HEMSIRELIK PR. 04/04/2022
FAKULTESI

ATATURK UNIVERSITESI HEMSIRELIK FAKULTESI HEMSIRELIK PR. 04/04/2022

BASKENT UNIiVERSITESI SAGLIK BILIMLERI HEMSIRELIK PR. (TAM BURSLU) 04/04/2022
FAKULTESI

ISTANBUL UNIVERSITESI- FLORENCE HEMSIRELIK PR. 04/04/2022

CERRAHPASA NiGHTINGALE
HEMSIRELIK FAKULTESI

GAZi UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI HEMSIRELIK PR. 04/04/2022
FAKULTESI

MALTEPE UNIVERSITESI HEMSIRELIK HEMSIRELIK PR. (TAM BURSLU) 04/04/2022
YUKSEKOKULU

TEKIRDAG NAMIK KEMAL SAGLIK YUKSEKOKULU  HEMSIRELIK PR. 04/04/2022

UNIVERSITESI

BEZM-i ALEM VAKIF UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI HEMSIRELIK PR. (TAM BURSLU) 04/04/2022
FAKULTESI

Toplam 11 {iniversite boliimi bulunmaktadir.

d. Degerlendirme

Degerlendirme ve Iyilestirme Faaliyetleri
2022 doneminde; 7’si genel degerlendirme, 3’ii ara degerlendirme, 1’1 yeniden genel degerlendirme
olmak iizere toplam 11 program degerlendirilmistir.

2022 yili degerlendirmesi sonucunda, HEPDAK standartlar1 ve alt standartlar1 i¢in giiclii ve
iyilestirilmesi gereken alanlar asagida 6zetlenmistir:

2022 Yili Degerlendirme Sonuclarina Gore Giiglii Alanlar:

Standart 1-Programinin Amaglari: Hemsirelik lisans egitim programinin amaglarinin tanimlanmis
ve yayimlanmis olmast.

Standart 2- Program Ciktilari: Program ¢iktilarinin, HEPDAK ¢iktilarin1 kapsamasi ve tim
paydaslarin ulasabilecegi sekilde yayimlanmasi.

Standart 3-Egitim Programi: Egitim programi igeriginin; hemsirelik lisans programinin amaclarimi
ve program ciktilarini desteklemesi, Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim Programi ile uyumlu
olmasi, Ogretim yoOntemlerinin Ogrencilerin program ¢iktilarin1 kazanmalarini saglayabilecek
nitelikte olmasi, pandemi doneminde yapilamayan ya da ¢evrimici yapilan uygulamalarin
telafilerinin yapilmis olmasi.

Standart 4-Ogrenciler: Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabuliiniin, cift ana dal ile dgrenci degisimi
uygulamalarinin, bagska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin
degerlendirilmesinde uygulanan politikalarin ayritili olarak tanimlanmasi ve uygulanmasi;
ogrenciler i¢in akademik ve kariyer danigmanlik sistemi ile psikolojik danigmanlik ve rehberlik
hizmetinin bulunmasi; birinci sinif 6grencilerine uyum programlarinin uygulanmasi.

Standart 5- Ogretim Elemanlari: Ogretim elemanlariin, kendi uzmanhk alani ile ilgili dersleri
etkin bir sekilde planlama, uygulama ve degerlendirilmesini saglayabilecek yeterliklere sahip
olmasi.

Standart 6- Egitim Yonetimi: Ust yonetime bagl akademik ve idari boliimlerin, alanlarinda yetkin
olan kisiler tarafindan yonetilmesi; programin gelistirilmesi ve yonetiminde katilimct bir yonetim



anlayisimin benimsenmesi.
Standart 7-Fiziksel Alt Yap:.: Kiitliphane olanaklariin yeterli olmasi.
2022 Yil Degerlendirme Sonuclarina Gore lyilestirilmesi Gereken Alanlar

Asagida verilen standartlarin ve alt standartlarin bazilarinda siire¢ icinde iyilesmeler olsa da
degerlendirme yapilan programlarda bu alanlara yonelik hala iyilestirmelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Standart 1. Program Amaglari: Egitim programinin amaclarmin i¢ ve dis paydaslarin
gereksinimleri gz Oniine alnarak olusturulmasi ve sistematik olarak gilincellenmesi; basarim
gostergelerinin tanimi ve amaglara ulasma diizeylerinin belirlenmesi.

Standart 2-Program Ciktilari: Program c¢iktilarmin saglanma diizeyini degerlendirmek igin
kullanilan gii¢lii bir dlgme degerlendirme siirecinin olmasi ve mezuniyet asamasina gelmis olan
ogrencilerin program ¢iktilarina ulasildiginin kanitlarla gosterilmesi.

Standart 3-Egitim Programi: Ogrenci merkezli aktif 6grenme ydntemlerinin kullanilmasi; yasam
boyu 6grenme etkinliklerinin tanimlanmasi; bir yabanci dil kullanarak alanindaki gelismeleri
izleme; programda iiniversite mezunu niteliklerini kazandiracak konulara yer verilmesi; beceri
laboratuvarlarinin ve uygulama alanlarinin yeterliligi; iletisim becerileri; gecerli, giivenilir ve
kullanish 6lgme ve degerlendirme sisteminin kullanilmasi; egitim programinda yapilan
iyilestirmelere odaklanan bir program degerlendirme sisteminin olmasi; ders igeriklerinin kanita
dayal1 bilgi ve uygulamalar dogrultusunda revize edilmesi.

Standart 4-Ogrenciler: Degisim programlari; dgrencilerin kararlara katiliminin saglanmasi; akran
yonderlik sistemi; mezunlar ile siirekli ve diizenli iletisimi saglayacak mekanizmalarin
olusturulmasi.

Standart 5-Ogretim Elemanlari: Ogretim elemanlarmin sayisi; ders yiiklerinin ve dgrenci sayisinin
fazlaligi; 6gretim elemanlarimin bilimsel etkinlikler i¢in maddi olarak desteklenmesi; egitici egitimi
programlari; Ogretim elemant uyum programlari; 6gretim elemani performans degerlendirme
sisteminin kurulmasi ve geribildirim mekanizmasinin isletilmesi.

Standart 6-Egitim Yonetimi: Uygulama yapilan kuruluslarla resmi bir sdzlesme yapilmasi; kayit
sistemi; uygulama alanlari i¢in risk degerlendirmesi ve risk yoOnetim stratejilerinin bulunmasi;
Ogretim elemanlarmin kuruma 0zgii is tanimlari, atama kriterleri ve performans degerlendirme
Olgiitleri.

Standart 7-Fiziksel Altyapi: Egitim ortaminin fiziksel altyapisina iliskin geri bildirim alinmasi ve
iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi.

Standart 8-Siirekli lyilestirme: Siirekli iyilestirme sistemi olusturulmasi ve kanitlarla kayit altina
alimmasi; nicel olarak degerlendirmeler yapilmasi, siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin gelismeye agik
tiim alanlar1 kapsamasi ve sonuglarin ilgili kisi ve kuruslarla paylagilmasi.

5. SONUC

HEPDAK’m, 2015 yilindan bu yana alti donemde degerlendirme yaptigi toplam program sayisi
2022 yilinda 35’e ulasmistir. Bu siirecte yapilan degerlendirmelerde akredite edilen program sayisi
18'dir. Tki program igin ziyaret yapilmama karar1 alinmis, iki programa akreditasyon verilmemistir.
Yapilan bilgilendirme toplantilari, hemsirelik lisans programlarinin yonetici ve egiticilerinin
akreditasyon konusunda farkindaligin arttiritlmasina katki saglamaktadir. Bunun sonucunda da her
yil akreditasyona basvuran program sayisi artig gostermektedir. Bu artiga ragmen, hemsirelik lisans
egitiminde egitici potansiyeli ile uyumlu olmayan hizli bir okullasma siirecinin devam etmesi
nedeniyle faaliyet gosterdigimiz 7 yillik siirecte akreditasyon i¢in hazir olan ve bagvuran kurum
sayis1 yavas artmaktadir. Bagvuru sayisinin her yil artis gostermesini, dernegimizin temel amaci
olan hemsirelik egitiminin iyilestirilmesine belirleyici bir katki sagladigi  seklinde
degerlendirmekteyiz. Degerlendirme igin bagvuran program sayisinin artmasi yani sira
degerlendirici havuzunun da genisletilmesiyle birlikte 2022-2023 doéneminde, basvuru yapan 18
kurumun tiimiiniin degerlendirme basvurulari kabul edilmistir. Bu kurumlar i¢in 6n inceleme
sonrast HEAK 14 kurumu ziyaret etme karar1 almistr.

Degerlendirme siirecimizin basindan bu yana, ¢ok cesitli paydaslardan alinan geribildirimlerle
degerlendirme siireglerinde 6nemli iyilestirmeler yapilmistir. Degerlendirme siirecini sadelestiren ve
kolaylagtiran bu diizenlemeler, tanitim toplantilarinin yayginlastirilmasina ve danigmanlik
toplantilarinin yapilmasina, akreditasyona basvuru yapan kurum sayisinda artisa katki saglayan
faktorler olarak degerlendirilmektedir. Danigmanlik —siirecinin  kurumlarin  akreditasyona
bagvurmasini cesaretlendiren bir uygulama oldugu diisiiniilmektedir.






