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AKREDİTASYON SÜREÇLERİNDE PROGRAM 

İYİLEŞTİRME NASIL OLMALIDIR?
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Toplantısı, 07–09 Mayıs 2026, Eskişehir 

Prof. Dr. Dilek ÖZMEN
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HEPDAK Yönetim Kurulu Başkanı



İÇERİK 

• Akreditasyon Süreçlerinde Program İyileştirme Nasıl Olmalı

• HEPDAK Akreditasyon Süreçlerinde İyileştirme

• Neden Sürekli İyileştirme

• HEPDAK Standartları

• HEPDAK- Standartlar-Sürekli İyileştirme

• Sİ. Sık Yapılan Hatalar

• Hatalar- İyileşmeyi Hızlandırıcı Öneriler

• HEPDAK Destekleri 
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“BİR PROGRAM NEDEN GELİŞEMEZ/İYİLEŞEMEZ?”

“Çünkü değişimi yönetemez.”
Akreditasyonda değişimi yönetmek “rapor yazmak” değil, kurumsal davranışı 

dönüştürmektir. 

En sık yapılan hata, süreci belge üretimine indirgemek. 

Yapılması gereken akreditasyonu Sİ kültürü haline getirmek. 

“Süreç sadece akademik değil, 

BİR LİDERLİK SORUNU…”
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İYİ BİR LİDER

BİR EKİP İŞİ OLDUĞU ASLA 
UNUTULMAMALI !!!

KALİTE KÜLTÜRÜ

AKREDİTASYON SÜREÇLERİNDE PROGRAM 
İYİLEŞTİRME

BİR SÜRE YOL ALINABİLİR, SONRA …



BİR HEMŞİRELİK PROGRAMI DÜŞÜNÜN…
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Müfredat güncelleme, simülasyon 
laboratuvarı, öğretim elemanı alımı, yeni 
klinik alanların açılması, ölçme 
değerlendirme sisteminin kurulması, 
rehber hemşire desteği, vs. 

Program amaçları, çıktıları oluşturulmuş, misyon ve vizyonu belirlenmiş, 
paydaşlar belirlenmiş, geribildirimler alınıyor,  PUKÖ  işletilmeye başlanmış. 

Mezun izlemleri, klinik uygulamalar,  öğretim üyesi sayısı yetersiz, ders yükü 
dengesiz, öğrenci ve öğretim elemanı memnuniyeti düşük, öğrenci merkezli 
yöntemler, ölçme-değerlendirme, öğrenci katılımı zayıf.  

Bütçe yok, tasarruf  
tedbirleri var.
Kadro yok.
Üniversitedeki tek 
program siz değilsiz.

Kenara çekilmiş bir 
yönetici 
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AKREDİTASYON NE DEĞİLDİR?



• Mezunların izlenmesi

• Öğrenci katılımının sağlanması

• Öğrencilerin doğru değerlendirilmeleri

• Öğrencilere danışmanlık

• Çağdaş müfredat, öğrenci merkezli, kanıta dayalı eğitim

• Eğitici eğitimi

• Uygulamaların ve uygulama ortamlarının yeterliliği

AKREDİTASYON SÜRECİ-HEPDAK DEĞERLERİ
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HEPDAK  akreditasyon süreçlerinde 
Kanıta dayalı, sistematik ve sürdürülebilir  bir iyileştirme 

beklemekte. 



Akreditasyonun ana değerleri; 

▪ Öğrenme

▪ Toplum

▪ Sorumluluk 

▪ Sürekli İyileşmedir. 

HEPDAK KALİTE POLİTİKASI
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PROGRAM İYİLEŞTİRME

Eğitim programının amaç, çıktı, içerik ve uygulamalarının verilere 
dayanarak gözden geçirilmesi ve geliştirilmesi süreci.
  

                         

                             Sürecin 

           Sürekli işleyen bir kalite döngüsü.
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Rastgele değil → kanıta dayalı
Tek seferlik değil → sürekli
Bireysel değil → kurumsal
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HEPDAK STANDARTLARI

Standart 1. Program Amaçları  
Standart 2. Program Çıktıları 
Standart 3. Eğitim Programı 
Standart 4. Öğrenciler  
Standart 5.  Öğretim Elemanları  
Standart 6. Fiziksel Alt Yapı 
Standart 7. Eğitim Yönetimi
TOPLAM: 36 Alt standart

PUKÖ döngüsü ile ilişkilendirilmiş olgunluk düzeyleri 

ÖDR 6.0 Sürüm 



14 KRİTİK STANDART

• Standart 1. Program Amaçları (T.S.1.1-1.2)

• Standart 2. Program Çıktıları (T.S. 2.1-2.2)

• Standart 3. Eğitim Programı (T.S. 3.2, T.S. 3.3, 3.4- 3.5, 3.6, 3.7)

• Standart 4. Öğrenciler (T.S.4.6)

• Standart 5. Öğretim Elemanları (T.S. 5.1)

• Standart 6. Fiziksel Altyapı (T. S. 6.2)

• Standart 7. Eğitimin Yönetimi (T.S. 7.2)



HEPDAK-SÜREKLİ İYİLEŞTİRME
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Bir programın, HEPDAK  akreditasyonu 
alabilmesi için  etkili bir Sİ sürecine sahip 

olması gerekir.

PROGRAMLARIN EN ÇOK 
ZORLANDIKLARI NOKTA



HEPDAK’TA SÜREKLİ İYİLEŞTİRME

HEPDAK’ta Sİ nedir?

• Kanıta dayalı karar 
vermek

• BG’lerini, başlangıç ve 
hedef değerlere 
temellendirmek

• PUKÖ döngüsüne dayalı 
iyileştirme yapmak 

• İyileştirmeler sonrası 
yeniden ölçmek

HEPDAK’ta Sİ ne değildir?

• Sadece faaliyet listesi hazırlamak
• “İyileştirilecektir” ifadesi yazmak
• Doküman/ dosya/toplantı 

tutanağı üretmek 
• Sadece anket yapmak
• Hedef değersiz ölçüm yapmak
• Kanıtsız  beyanda bulunmak
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HEPDAK Sİ. TABLOLARI
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ÖDR’de  her standarttın altında 



HEPDAK-ÖRNEK BAŞARIM GÖSTERGESİ
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“Ölçmediğin şeyi 

iyileştiremezsin.”



HEPDAK-ÖRNEK PUKÖ
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• Başarım göstergelerinin ilgili standarta yönelik olarak doğru tanımlanması

• Başarım göstergelerinde  yeterli gösterge verilmesi (3-4 ideal olan)

• “Artırılacaktır” gibi ölçüm olmayan  hedefler belirlenmesi

• Sürekli iyileştirme çalışmalarının yapılması-PUKÖ izlenmesi 

• İzlem sonucunda hedef değerin altında  kalan gösterge/ler için  sürekli 
iyileştirme çalışmalarının başlatılması. 

• Döngülerin en  az bir kez kapatılmış olması ve ondan 
      sonra akreditasyona başvurulması.

• Sürekli iyileştirme çalışmalarının paydaş katılımlı 
      yapılması
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HATALAR-İYİLEŞMEYİ HIZLANDIRICI ÖNERİLER



HEPDAK’IN PROGRAMLARA DESTEĞİ-Sİ. ODAKLI 

• Kurum tanıtım eğitimleri-İnteraktif eğitim-Sİ. odaklı

• Programlara özel bilgilendirme toplantıları-Eğitim Timleri

• Sİ. Kursları

• Webinarlar (Değerlendirme gözlemler ve programlardan gelen 
geribildirimler doğrultusunda) 

• Güncel web sayfası

• Kolay ulaşılır YK. üyeleri 

• Karar süreçlerinde değişiklik- 5 yıla odaklı ve program 
motivasyonunu arttırıcı bir sürece geçiş 
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http://www.hepdak.org.tr/

0.553 986 43 02 (HEPDAK)
0.533.343 45 23 (DİLEK ÖZMEN)

info@hepdak.org.tr
hepdak2013@gmail.com

http://www.hepdak.org.tr/
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