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“BIR PROGRAM NEDEN GELISEMEZ/iYILESEMEZ?”

“Cunki degisimi yonetemez.”

Akreditasyonda degisimi yonetmek “rapor yazmak” degil, kurumsal davranisi
donustiirmektir.

En sik yapilan hata, stireci belge Gretimine indirgemek.
Yapilmasi gereken akreditasyonu Si kiiltiirii haline getirmek.

“Slrec sadece akademik degil,
BIR LIDERLIK SORUNU...”
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BIR PROGRAMI DUSUNUN...

/Program amaclari, ¢ciktilari olusturulmus, misyon ve vizyonu belirlenmis, \
paydaslar belirlenmis, geribildirimler aliniyor, PUKO isletilmeye baslanmis.

Mezun izlemleri, klinik uygulamalar, 6gretim Uyesi sayisi yetersiz, ders yukl
dengesiz, 6grenci ve 6gretim elemani memnuniyeti distk, 6grenci merkezli

Q/bntemler, olcme-degerlendirme, 6grenci katilimi zayif. /
‘ Kenara cekilmis bir
yonetici

Miifredat glincelleme, simulasyon )
laboratuvari, 6gretim elemani alimi, yeni Butce yok, tasarruf )
klinik alanlarin acilmasi, 6lcme tedbirleri var.
degerlendirme sisteminin kurulmasi, Kadro yok.

\_rehber hemsire destegi, vs. j Universitedeki tek

\program siz degilsiz. _/
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AKREDITASYON
NE DEGILDIR?

¥ Duvara asilan bir belge degildr.

¥ Denetim giinii yapilan sahte bir hazirlik degildir

¥ Sadece kalite biriminin sorumlulugu dedildir

¥ Evrak diizenleme igi hig degildir

¥ Ceza korkusuyla yapilan gegici bir diizenleme degildi.

€ Akreditasyon bir kiltirddr. Streklilik, sistem ve takim isidir,

Dodru uygulandiginda kurumunuzun niteligini artinr, tercih edilirlidini giclendiir, giiveni

ve karlihd beraberinde getirir,
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AKREDITASYON NE DEGILDIR? it

AKADEMIDE GUNCEL
TARTISMALAR:
AKREDITASYON

SURECLERI

Prof.Dr M.Fedai Cavus (Y... .com
@MFedaiCavus

Universitelerde akreditasyon sureci
akademisyen ve personele iskenceye
donusmus durumda.

Amac kaliteden ziyade evrak liretme ve
zaman oldurmeye odakl.

SiZ DE HER YAPTIGINIZ ISTEN SONRA
SELFIE CEKIP ANKET YAPIYOR MUSUNUZ?

@ akademik.pratikler @

W Eger akreditasyon sireci bu sekilde

algilaryorsa, bu durum dogrudan
srecin kdtd tasarlandidinin
gostergesidir.
Lkreditasyon, selfie gekmek degil,
aynaya bakma sdrecidir. Ancak bu
siireg aynaya bakmak yerine vitrin
dizenlemeye ddndsirse, dodal

kaybeder. Oysa akreditasyonun asil
amaai, sireg-sonug—etki zincirini
gorindr kalmakti. MNe yaphk?
sorusundan gok, ne dedigti?
sorusuna yanrt aramakdir,

Amag yalmzca dig denetimi
karsilamak degil, aym zamanda
kurum igi Ggrenmeyi ve geligimi
tetiklemekdir

Takip =*-

akademik.pratikler Prof. Dr. M. Fedai Gavus'un da altini
¢izdigi gibi, Universitelerdeki akreditasyon siirecleri
akademisyenler ve personel iin bir “zaman 6ldirme" ve
"evrak yikd" haline gelmeye baglad.

Kaliteyi artirmak icin yola ¢ikilan bu siireglerde, asil isimiz
olan arastirma ve egitime ayirmamiz gereken vakti kanit
retmeye harciyoruz.

Ders bitti: Selfie.
Toplanti bitti: Selfie ve Anket.
Kiitiphaneye girildi: Selfie.

13 begenme Yanitla

Paydas katiliminin esas alindigi akreditasyon siireclerinde bir
numarall paydas olan dgretim elemanina siirece dair fikrini
soran ise yok.

Kalite stirecleri gereksizdir demiyorum.

Fakat Universiteyi ana faaliyet konusunu birakip bu islere
angaje etmeyi garip buluyorum.

Optimum noktay! bulmak gerekiyor.

Neyse, en azindan selfie cekerken bir kendimize ¢eki dizen
veriyoruz degil mi?
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AKREDITASYON SURECi-HEPDAK DEGERLER| =

* Mezunlarin izlenmesi

e Ogrenci katiminin saglanmasi

« QOgrencilerin dogru degerlendirilmeleri

* Ogrencilere danismanlik

* (Cagdas mufredat, 6grenci merkezli, kanita dayali egitim
* Egitici egitimi

e Uygulamalarin ve uygulama ortamlarinin yeterliligi
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HEPDAK KALITE POLITIKASI F1EEDAK

Akreditasyonun ana degerleri;
= Ogrenme
= Toplum

= Sorumluluk
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PROGRAM iYiLESTIRME L8 Ll

Egitim programinin amag, c¢iktl, icerik ve uygulamalarinin verilere
dayanarak gozden gegirilmesi ve gelistirilmesi slireci.

Surecin

PLANLA

_ , )

GNLEM PUKU :;u'rﬁuuﬁl

A DONGOS] ! J
' -l \“"'l'w i

Sarekli isleyen bir kalite dongusu.

Rastgele degil - kanita dayali
Tek seferlik degil = siirekli
Bireysel degil > kurumsal

10



do-check-act cycle of value addition. Industrial Engineering &

Gidey, E., Jilcha, K., Beshah, B., & Kitaw, D. (2014). The plan-
Management, 3(124), 2169-0316.

66 planlamadan iyilestirme olmaz,
olcmeden gelisme olmaz. J)

* Ekip olusturun e

* lyilestirme planini uygulayin
* Uygun verileri toplayin

« [lerlemeyi 6l¢iin

* Sonuglar belgeleyin

» Veri toplayin

* Gereksinimleri belirleyin

 Soruna iligkin stireci
tanimlayin

* Kok neden(ler)i belirleyin

* Eylem plani tasarlayin

* Plani gelistirin

—

Verileri 6zetleyin ve analiz

edin

» Hedeflere gore sonuglan
degerlendirin ve farkliliklari
gorun

« Ogrenilenleri kaydedin

* iyilestirmeleri
standartlastinn
* "Mevcut en iyi
yaklagimi" resmilestirin
* Sonuglari paydaslarla

aylasin
p.yi : . . e Kalan sorunlari veya
* Bir sonraki iyilestirmeyi beklenmeyen durumlan
belirleyin

belirtin

-




HEPDAK STANDARTLARI

ODR 6.0 Siiriim

Standart 1. Program Amaglari
Standart 2. Program Ciktilar
Standart 3. Egitim Programi
Standart 4. Ogrenciler
Standart 5. Ogretim Elemanlari
Standart 6. Fiziksel Alt Yapi
Standart 7. Egitim Yonetimi
TOPLAM: 36 Alt standart

PRt

PUKO déngiisii ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri

1 2 3 4
Karsilanmiyor Kismen karsilamyor Kabul edilebilir Tam karsilamiyor
(PUKO vok) (P var, (PU var, KO I(_PUKO tam):

anlama ve/veya U var/zavif): kismi): Planlama Sureg planl
uygulama Planlama ve/veya ve uygulama uygulanmakta ve
bulunmamaktadir. uygulama mevceuttur ve diizenlh
bulunmakta, ancak islevseldir; ancak 1zlenmektedir;
diizenli degildir. izleme, sonuglara dayal
izleme ve ivilestirme  degerlendirme ve iyilestirmeler
bulunmamaktadur. tyilestirme simirhdir ~ yapilnug ve
veya sistematiklik kurumsallasma
gostermemektedir.  mevcuttur.

5
Cok lyi
(Ornek Uygulama):
ODR "nin ilgili
boliminde
standardin
karsilanmasina iliskin
tanimlamalar/
uygulamalar/belgeler/
kamtlar kapsamh ve
sistemli bir
yaklasimla elde
edilmistir.
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14 KRiTiK STANDART Hpi

Standart 1. Program Amaglari (T.S.1.1-1.2)

Standart 2. Program Ciktilari (T.S. 2.1-2.2)

Standart 3. Egitim Programi (T.S. 3.2, T.S. 3.3, 3.4- 3.5, 3.6, 3.7)
Standart 4. Ogrenciler (T.5.4.6)

Standart 5. Ogretim Elemanlari (T.S. 5.1)

Standart 6. Fiziksel Altyapi (T. S. 6.2)

Standart 7. Egitimin Yonetimi (T.S. 7.2)
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HEPDAK-SUREKLI iYILESTIRME

Bir programin, HEPDAK akreditasyonu
alabilmesiicin etkili bir Si siirecine sahip
olmasi gerekir.

PROGRAMLARIN EN COK
ZORLANDIKLARI NOKTA
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HEPDAK’TA SUREKLI IYILESTIRME

HEPDAK’ta Si nedir? HEPDAK’ta Si ne degildir?

e Kanita dayali karar * Sadece faaliyet listesi hazirlamak
vermek « ‘“lyilestirilecektir” ifadesi yazmak

 BG’lerini, baslangic ve * Dokiiman/ dosya/toplanti
hedef degerlere tutanagi uretmek
temellendirmek * Sadece anket yapmak

e PUKO dénguisiine dayali * Hedef degersiz 6lcim yapmak
iyilestirme yapmak e Kanitsiz beyanda bulunmak

* lyilestirmeler sonrasi
yeniden olgcmek
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HEPDAK Si. TABLOLARI

¥ K

HEprpak

2013

Tablo ‘SI.LL Yillara Giire Program Amaclarina Ulasma Durumu’

Hedef Baslangic Tl Tl

Program Amaclarmmn Basarm Géstergeleri? Deger Degeri ] (]

Yil Yl

PAL..
Basanm Géstergesi:

PAZ..
Bagarim Géstergesi:

PA3Z..
Bagarim Géstergesi:

ey

‘Tabloda yalmzca sayisal veriler sunulmalidr.

1 Program amaglaromn bagarim ghstergelerine gére satir sayisi artiriabilir.

Tahblo 1. 1.2. Program Amaclarma Yinelik Sirekli :'[yi]egtirme Cahsmalan !

Iyilestirme
Alam

Iyilestirme

Konusu

PUKO

P: Planla U: Uygula K: Kontrol Et
(0 0 S O (Y S o | Y S |

0: Onlem Al
OO R AN O

ODR’de her standarttin altinda

16
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HEPDAK-ORNEK BASARIM GOSTERGESI  Hezpax
“Ol¢medigin seyi
iyilestiremezsin.”
Tablo SI.1.1. Yillara Gére Program Amflglal'lna Lﬂag.ma_]jﬁl'iliﬁll_l____ T |
E;‘;gﬁn}? Giisterg]:ll;?izannm | e |D:§::;glg (202;{-1.‘:023) (202;{-121024) (202:(-121025) (202;{-121026) (2022{-]21027) (202;{}21028)

PA 1. Birey, aile ve toplumun hemsirelik ba

kim gereksinimlerini karsilayabil

ecek hemsirele;

I yetistirir.

BGI: Mezunlarin
mezuniyetten sonra ii¢ il
icerisinde istihdam oran1 %
80°dir.

%80

%85.6

%85.6

%86.95

%28

BG2: Hizmet alan bireylerin
mezunlardan ~ memnuniyet
orani %70’in iizerindedir.

%70

%73.75

%73.75

%78.4

%83.1

BG3: Mezunlarla birlikte
calisan  ekip  {yelerinin
mezunlardan  memnuniyet
orani %70’in iizerindedir.

%70

%95

%95

%100

%90.0

PA.2. Mezunlar mesleki bilgi

ve becerileri dogrultusunda hemsirelik bilimine katki sunar ve yasam boyu o

grenme sorum

lulugunu siirdiiriir.

BG1: Mezuniyetten sonra %10 %25 %25 %39.1 %36.8
dort yul icerisinde lisansiistii

egitime baglama orani %

10"dur.

BG2: Kongre, sempozyum, %l5 %178 %l7.8 %17.4 %26.3

konferans, seminer gibi
etkinliklere katilan mezun

orani %15°dir.

17



HEPDAK-ORNEK PUKO

*
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EPDAK

2013

PUKO
Tyilestirme Alam fyilestirme Konusu P: Planla U: Uyzula K: Kontrol Et O: Onlem Al
(30/06/2025-30/08/2025) (15/09/2025-30/06/2026) | (30/06/2026-30/07/2026) (30/0772026-
J0/082026)
EPIA 3.6. Ofrenme 4. souf dgrencilenn || Amag: Agik laboratuvar - Apik laboratuvar ve Hedefe nlagma durumu izlem | KEontrol
Etlcinliklerinin khmk wygulama Ienllamimim ve laboratovar laboratuvar ders verileri fizerinden degerlendinnelerine
Oleiilmesi e alanlarmdala b_’lé": || beceri uygulama siiresini siireclenin izlemek degerlendimildi: dayanarak;
Dezerlendirilmesi: tutum ve becertlerini || 4ryrarak OSCE ve Mini Klinik | iizere iyilestinme ekibi
O rencileri Sleen gollu Simav puan ortalamalanm kuruldu ve gorev O5CE puan ortalamas:- - Agik laboratuvar
grencilerin  ders, degarlandirme , L . ;
Iaboratavar ve yéntemlerinde (OSCE =710/100 ditzeyine dagalim yapildi Ortalama: 72/100 uygulamasmm ve
uygulama ‘e Mini Klinik Smar) || Vilseltmektir. (Kamtlar: Hedefe ulagild OSCE puan | laboratuvar
alanlarmdak puan ortalamalarmm o Gnmlenhdm:ne yazisi, u[talamasil hed&i]euen de:rsle_nnde klimik
s renme etkinkikleri hedaflenen diizaym 2025-2026 Egitim 8 gretim yili | gérev dagilmm gizelgesi) @?zeye. jn.-'u.}.':SE"I:.ElI_Sp ve becen
o " civenili (70/100) altmda sonunda: dzrencilerin klinik beceri uygulamasma
Ee::; :-: ETE b _r’ kalmasy - Her dgrencinin agik - Agik laboratuvar performansmda ivilesme ayrilan siirenin
AL A 'l,',’m“ e laboratuvan her dénemde | koullanimim izlemek igin | gézlenmigtir. meveut yapida
“H", ,wmemhﬂe OS(;E: t_ﬁ_ (giz ve bahar) en az | kez | randevwlkanlm takip siirdiirilmesine,
;E h’;f’l tafum ve Mum Elmik Smar: 61 kullanmas: saglanacak: sistemni olusturuldu ve Mini Klinik Smav puan
ORI . . - - Laboratuvar derslerinin #n | &grenci bazl taki ortalamasi: - Agik laboratuvar
I.fa]:a“?mk sekilde ggﬁ"d:ﬁ{ﬁm az % J0"1 klinik becen u;ig;elgeai ]nﬂllanljil. Ortalama: 71/100 randevw'kathm
Gleilmiiy ~ ve Smar Fum uygulamasma ayrlacak (Eamtlar: Agk Hedefe ulasildr. Mini Klinik | izlem sisteminin
degerlendirilmiytir. ortalamalarmm - Agik laboratuvar laboratuvar randevu Smav puan ortalamast hedef | aym sekilde
hedsfin altmda uygulamasma iligkin sistemni kayitlar, takip degerin fizerine gikmus ve uygulanmaya
1o Rlinik karsr verme | F2masmm nedend; dfrenci memnuniyet oranl | cizelgesi) klinik uygulama devam edilmesine,
ve iletisim Sfrencilermagpk %aB0 ve tizeninde olacak. performansinda gelisme
degerlendirme laboratuvar saatlerin: - Agik laboratuvar saglanmistir. - Agik laboratuvar
formu ortalamas: yeterince Uygulama Plam: kullammum artmmak memnuniyet oram
T0/100 ve iizerinde | FUllanmamas: ve - Agik laboratuvar ve amacivla her dinem Agik laboratuvar kullanim hedefin altmda
olacak. 1$E$f{i"::ar} laboratuvar ders sireclerini | hasinda acik laboratuvar | Orant kaldif igin
1. Ofmenc sevatert | ik beceri 1zlemek izere ryilestirme ekibi saatleri ilan edildi ve Kullanmm oram: %100 (memlﬂ:m}'et o ?3;
- E : pratifinin yerine dgrencilere zorunlu hedef %80), agpik

dagerlendinme

18



HATALAR-IYILESMEYi HIZLANDIRICI ONERILER

*
R et

HEpPpak

Basarim gostergelerinin ilgili standarta yonelik olarak dogru tanimlanmasi

Basarim gostergelerinde yeterli gosterge verilmesi (3-4 ideal olan)
“Artinlacaktir” gibi 6lcim olmayan hedefler belirlenmesi
Sirekli iyilestirme calismalarinin yapilmasi-PUKO izlenmesi

izlem sonucunda hedef degerin altinda kalan gésterge/ler icin sirekli
iyilestirme calismalarinin baslatiimasi.

Planla

v et . \ ‘*"u;"““ Oven d
Dongulerin en az bir kez kapatilmis olmasi ve ondan

sonra akreditasyona basvurulmasi. i Unne || 5,

Surekli iyilestirme calismalarinin paydas katilimli
yapilmasi

EDEF

19



HEPDAK’IN PROGRAMLARA DESTEGI-Si. ODAKLI

.....

e Kurum tanitim egitimleri-interaktif egitim-Si. odakl
* Programlara Ozel bilgilendirme toplantilari-Egitim Timleri
 Si. Kurslari

 Webinarlar (Degerlendirme gozlemler ve programlardan gelen
geribildirimler dogrultusunda)

e Glincel web sayfasi
e Kolay ulasilir YK. Gyeleri

e Karar sureclerinde degisiklik- 5 yila odakli ve program
motivasyonunu arttirici bir siirece gecis

20
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ol * Hemsirelik Egitim Programlari
Degeriendirme ve Akreditasyon Dernegi

E P D A I Association for Evaluation and Accreditation of

2013 Nursing Education Programs

“AKREDITASYON MUKEMMELLIK
DEGILDIR.”
“GELISEBILDIGINi KANITLAMAKTIR.”

T ESEKKURIL EFR

http://www.hepdak.org.tr/

0.553 986 43 02 (HEPDAK)
0.533.343 45 23 (DILEK OZMEN)

info@hepdak.org.tr
hepdak2013@gmail.com
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