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T.S.7.1. Programin Yonetim Yapisi ve isleyis Siirecleri

T.S.7.1. Programin yonetim ve idari birimlerinin yapisi ve isleyis siirecleri tanimlanmstir.

Olgiitler

Programin {iniversitenin stratejik plani ile
uyumlu yonetim politikasi, stratejik amag
ve hedefleri belirlenmis ve paylasilmistir.
Programin {iniversite i¢indeki yerini,
akademik ve idari birimler ile iliskilerini
yansitan Orgiit semasi olusturulmus ve

paylagilmistir.

Programin yonetim, akademik ve idari
birimlerinin yapis1 ve destek hizmetler ile
iligkilerini yansitan 6rgiit semasi
olusturulmus ve paylasilmistir.

Programin etkili ve verimli yiiriitiilmesine
yonelik olarak 6zel gorevler i¢in
olusturulmus kurul, komite/komisyon ya da
calisma gruplarinin yapist orgiit semalari

iizerinde gosterilmistir.

Ornek Kanitlar

v" Programin Universitenin stratejik plani ile uyumlu yonetim politikasi, stratejik amag ve

hedefler ile performans gostergelerinin belirlendigini ve paylasildigini gésteren kanitlar

v" Programin bagli bulundugu tiniversite igindeki yerini, akademik ve idari birimler (6zel
gorevler i¢in olusturulmus kurul, komite/komisyon ya da ¢alisma gruplari dahil) ile

iliskilerini yansitan orgiit semasin1 ve paylagildigin1 gosteren kanitlar

v" Programin yonetim, akademik ve idari birimlerinin yapisi ve destek hizmetleri (6zel
gorevler i¢in olusturulmus kurul, komite/komisyon ya da ¢alisma gruplari dahil) ile
iliskilerini yansitan orgiit semasin1 ve paylagildigin1 gosteren kanitlar

v" Programin tiim kurul ve komisyonlarinin tiniversitenin idari ve akademik birimleri ile
isbirligi ve esgiidiim i¢inde ¢alismasini saglayacak kurum isleyis siirecleri tanimlanmis
ve paylasilmis oldugunu gosteren kanitlar (komisyonlarin {iniversitenin ilgili iist
komisyonlari ile esglidiimlii ¢alistigin1 gosteren belgeler vb)

v" Programin yonetim, akademik ve idari personelin i tanimlarinin (kuruma 6zgii yetki,

gorev ve sorumluluklari) yapildigini ve paylasildigini gosteren kanitlar

EPDAK Kurum Egitimi Calistayr -02 Aralik 2023
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TS.7.1. Programin Yonetim Yapisi ve Isleyis Siirecleri-Devam

T.S.7.1. Programin Yonetim Yapisi ve isleyis Siirecleri

T.S.7.1. Programin yonetim ve idari birimlerinin yapisi ve isleyis siirecleri tanémmlanmstir.

Olgiitler Ornek Kanitlar
* Programin tiim kurul ve komisyonlarinin iiniversitenin idari ve v" Ozel gérevler igin olusturulmus kurul, komite/komisyon ya da calisma
er Yy g yon'y

akademik birimleri ile isbirligi ve esgiidiim i¢inde ¢alismasini gruplarmin (Miifredat Gelistirme Komitesi, Olgme ve Degerlendirme
saglayacak kurum isleyis siirecleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Komitesi/Program Ciktilari/Amaglarmin Ol¢iimii Komitesi, Mezunlarla

« Programin yonetim, akademik ve idari personelinin is tanimlari Iliskiler Komitesi, Sikayetleri izleme Kurul/Komisyon vb.) kurulus ve
yapilmis ve paylasilmustir, isleyis siireglerinin tanimlandigin1 ve paylasildigini gosteren kanitlar

« Ozel gorevler igin olusturulmus kurul, komite/komisyon ya da v Kurumda 6zel gorevler i¢in olusturulmus kurul, komite/komisyon ya da
calisma gruplarinin kurulus ve isleyis siiregleri tanimlanmis ve calisma gruplarinda ilgili paydaslarin (6grenciler, 6gretim elemanlari,
paylasilmuistir. idari ¢alisanlar, mezunlar, vb. i¢ ve dis paydaslar) temsil edilmesine

* Ozel gorevler i¢in olusturulmus kurul, komite/komisyon ya da yonelik siire¢lerin tamimlandigim gosteren belgeler

calisma gruplarinda ilgili paydaslarin (6grenciler, gretim v" Programin stratejik amag ve hedeflerinin sistematik olarak izlendigini ve
elemanlari, idari galisanlar, mezunlar, vb. i¢ ve dis paydaslar) paylasildigin gosteren kanitlar
temsil edilmesine yonelik stiregler tanimlanmis ve paylasilmistir. | v* Programin y6netim ve idari birimlerinin yapisi ve isleyis siireglerinin

« Programin stratejik amag ve hedefleri izlenmekte ve paydas katilimli izlendigini, degerlendirildigini ve sonuglar

paylasilmaktadr. dogrultusunda iyilestirmeler yapildigin gdsteren kanitlar (Tablo SI.7.1)

* Programin yonetim ve idari birimlerinin yapis1 ve kurum isleyis v" Programin ydnetim yapist ve isleyis siireglerine yonelik 6rnek

iirecleri izl kte, degerlendirilmekt ivilestiri dir. gosterilebilir uygulama kanitlari
SIS RIS s, St e e lylllgﬁglsﬁtﬁfé(ﬁu Il’{Jm Egitimi Calistayr -02 Aralik 2023




TS.7.2. Yonetim Kadrosu ve Liderlik
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T.S.7.2. Yonetim Kadrosu ve Liderlik

TS.7.2. Program alaninda yetkin ve lider hemsire yoneticiler tarafindan yonetilmelidir.

Olgiitler

* Programin yoneticileri
(dekani/miidiirii/hemsirelik boliim baskani,
dekan yardimcisi/ boliim baskan yardimcisi),
yonetim ve liderlik becerilerine sahip,
hemsirelik lisans mezunu ve en az doktora

derecesi almis hemsire 6gretim iiyesidirler.

* Programin yoneticileri kurum i¢i ve disinda
hemsirelik ve hemsirelik egitimi ile ilgili
konsey, kurul, komisyon gibi ¢aligma
gruplarinda hemsirelik programini temsil

etmektedir.

* Programin yoneticileri 6gretim elemanlart ve
Ogrencilerin, kurum i¢i ve disinda hemsirelik
ve hemsirelik egitimi ile ilgili konsey, kurul,
komisyon gibi ¢alisma gruplarinda hemsirelik

programini temsil etmeleri i¢in tesvik

HEPQO

etmektedir.

Ornek Kanitlar

v" Programin iist yoneticisi (dekani/miidiirii/hemsirelik boliim bagkani) ve
yardimcilarinin, yonetim ve liderlik becerilerine sahip, hemsirelik lisans mezunu ve
en az doktora derecesi almis hemsire 6gretim iiyesi olduklarini gosteren belgeler
(Hemsirelik yonetimi, egitimi, arastirma ve uygulamalarinda yetkinlik diizeyini,
deneyimini gosteren 6zgegmis, diploma, hemsirelik egitimi, yonetimi ve liderlik ile
ilgili egitimlere/toplantilara katilimini1 gosteren sertifika/ katilim belgesi, yonetim

ve liderlik becerilerini 6lgen anketler/gcalismalar vb.)

v" Programin iist yoneticisinin, veriye dayali olarak, finans ve insan kaynaklarini
planlama, karar verme, insan giiciinii ve biit¢eyi kullanma, degerlendirme yapma
yetkilerini kullanma durumunu 6rnekler {izerinden agiklayan belgeler

v’ Programin yoneticilerinin, kurum i¢i ve disinda hemsirelik ve hemsirelik egitimi ile
ilgili konsey, kurul ve komisyon gibi ¢alisma gruplarinda hemsirelik programini
temsil ettigini gosteren belgeler (Yoneticilerin, hemsirelik ve hemsirelik egitim
sorunlarmin ¢dziimii i¢in ulusal diizeyde YOK, Saglik Bakanlig1, meslek orgiitleri

vb. karar vericiler ve paydaslarla yaptiklar1 calismalar vb.)
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TS.7.2. Yonetim Kadrosu ve Liderlik HEprpak

2013

T.S.7.2. Yonetim Kadrosu ve Liderlik

TS.7.2. Program alaninda yetkin ve lider hemsire yoneticiler tarafindan yonetilmelidir.

Olgiitler

* Program yoneticileri, akademik ve idari
personelin karar alma siireglerine

katilimini saglamaktadir.

» Akademik ve idari personelin karar alma
stireclerine yonelik oneri ve
sikayetlerinin alinmasi, incelenmesi ve
¢oziilmesine yonelik diizenlemeler
mevcuttur.

* Program yoneticilerinin
(Dekan/Miidiir/Hemsirelik Boliim
Baskani ve Yardimcilari, Anabilim Dal1
Bagkani, liderlik ve yonetim performansi
izlenmektedir. izlenmekte,

degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

v" Programin yoneticilerinin, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin kurum i¢i ve diginda
hemsirelik ve hemsirelik egitimi ile ilgili konsey, kurul ve komisyon gibi ¢aligma
gruplarinda hemsirelik programini temsil etmesi i¢in tegvik ettigini gdsteren belgeler
(Fakiilte/boltim/yiiksekokul ve rektorliik diizeyinde gorev alinan kurul ve komisyonlara

katilim durumlarin1 gosteren belgeler, tesvik yontem ve araglari vb..)

v' Akademik ve idari personel ile birlikte, 6grencilerin alanlariyla ilgili konularda karar

alma stireclerine katilimini gésteren kanitlar

v' Akademik ve idari personel ile birlikte, 6grencilerin alanlariyla ilgili konularda 6neri ve
sikayetlerinin alinmasi, incelenmesi

ve ¢Oziilmesine yonelik kanitlar

v" Programin yoneticilerinin liderlik ve yonetim performansinin izlendigini gosteren
belgeler (Akademik-idari personelin ve 6grencilerin {ist yonetici ve yardimecilarinin
liderlik ve yonetim performansindan memnuniyeti, ¢alisanlarin kuruma bagliligi, vb.
anket, odak grup goriismesi, sikayet yonetim sonuglarinin yer aldigi raporlar ve
tyilestirme kanitlarr)

/ . . . oo R . . . . R
—|EP%%${%% %oggglt%y }11 zftr}zl\ e_blés in fl)}gnfgz%osterlleblhr uygulama kanitlar1 (Tablo
SI.7.1)




TS.7.3. Programin Yonetim Yapisi ve Isleyis Siirecleri
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TS.7.3. Finansal Kaynaklarin Yo6netimi

TS.7.3. Programin finansal kaynaklar egitim programinin amag ve ¢iktilarinin gerceklesmesini saglayacak sekilde planlanmal ve

yonetilmelidir.

Olgiitler
* . Programin finansal kaynak yonetimi ile ilgili

stiregler tanimlanmustir.

* Programin finansal kaynak yaratacak gelir
getirici etkinlikleri y1illik olarak

planlanmaktadir.

» Kaullanilan finansal kaynaklar, tanimlanmig

stireglere gore belgelendirilmektedir.

» Kaullanilan finansal kaynaklarin biitce
planlamasi ile uyumu gézden gegirilmekte,
denetlenmekte, raporlanmakta ve ilgili tim

paydaslar ile paylasilmaktadir.

* Finansal kaynak yonetim siirecleri
izlenmektedir. izlenmekte, degerlendirilmekte

ve iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

v" Programin finansal kaynak yonetimi ile ilgili stireglerini tanimlayan belgeler (Politika
ve prosediirler vb.)

v" Egitim programi amag ve ¢iktilarin1 gergeklestirmek tizere finansal kaynak yaratacak
gelir getirici etkinliklere iliskin belgeler (Son ii¢ y1l1 igeren TUBITAK, AB projesi gibi
dis kaynakli projeler, BAP projeleri, danismanlik, egitim, bagislar vb.’den elde edilen
gelirler)

v' Finansal kaynak planlamalarinin ger¢eklesme durumunu agiklayan belgeler (Tablo
7.3.1),

v" Kullanilan finansal kaynaklarin tanimlanmus siireglere gore belgelendirildigini gosteren
kanitlar

v' Kullanilan finansal kaynaklarin, biitge planlamasi ile uyumu agisindan gézden
gecirildigini, denetlendigini, raporlandigini ve ilgili tim paydaslar ile paylasildiginm
gosteren belgeler

v Finansal kaynak yonetim siireglerinin paydas katilimli izlendigini, degerlendirildigini
ve iyilestirmelerin yapildigini gosteren kamitlar (Tablo SI.7.1)

v' Finansal kaynaklarin etkili ve verimli yonetimine iliskin 6rnek gosterilebilir uygulama
kanitlar

HEPDAK Kurum Egitimi Calistayr -02 Aralik 2023




Tablo 7.3.1. Finansal Kaynaklar ve Harcamalar

Mali Yul Onceki Y1l Basvurunun Yapildig Yil Sonraki Yil°
Harcama Kalemi (Gergeklesen) (TL) (Biitgelenen) (TL) (Biitgelenen) (TL)

Personel Giderleri!

Seyahat Giderleri
Hizmet Alimlar1

Tiiketim Mallari ve Malzeme Alimlari
Demirbas Alimlari?

Yap ve Tesisler?
Kiiciik Bakim/Onarim

Makina Techizat ve Tasit Alimlar:
Mubhtelif Arastirma Yayin

Diger*

Notlar:

10gretim elemanlarinin ek ders iicretleri, temsil ve tamitma giderleri, 6grenci édiilleri ve égrenci konseyi giderleri bu kalemdedir.
2 Biiro ve bina donatimi, egitim arag geregleri, kitap ve dergi alimlari, emniyet ve yangin giderleri bu kalemdedir.

3Bina ve biiyiik tesis onarim giderleri, ¢evre diizenlemesi bu kalemdedir.

AUyelikler, mahkeme masraflar, vergi, riisum ve harclar bu kalemdedir.

SKurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siiriimii takim tiyelerine sunulmalidir.
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T.S.7.4 Biitiinlesik Bilgi Yonetim ve Belgelendirme Sistemi

T.S.7.4 Egitim kurumunda biitiinlesik bilgi yonetim ve belgelendirme sistemi bulunmahdir.

Olciitler Ornek Kanitlar

« Egitim kurumunda yoneticilerin, akademik ve v Egitim kurumunda egitim ve yonetim siireglerinin siirekli izlenmesi ve

idari personelin, dgrencilerin ve diger ilgili degerlendirilmesi i¢in tiim siiregleri kapsayan biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin
kisilerin bilgi gereksinimlerini karsilayacak kurulduguna iliskin kanitlar (Sistemin yap1 ve isleyisine iliskin politika, prosediir,
biitiinlesik bilgi yonetim sistemi kurulmustur. yénerge, kilavuz vb.)

« Egitim programinin dokiimantasyon sistemi v Belgelendirme sisteminin kurumsal hafizay dikkate alacak sekilde olusturuldugunu
kurumsal hafizay1 dikkate alacak sekilde gosteren kanitlar (Belge no, belge olusturulma tarihi, revizyon no, diizeltme no ve
olusturulmustur. tarihi vb. bilgileri igeren)

« Biitiinlesik bilgi yonetim ve dokiimantasyon v Biitiinlesik bilgi yonetim ve belgelendirme sisteminin giivenligi i¢in alinan 6nlemlere
sisteminin gitvenligi i¢in 6nlemler almmustir. iliskin kanitlar (Veri giivenligi, sistem ¢okmesi, yedekleme vb. ye iliskin dnlemler)

« Biitiinlesik bilgi yonetim ve dokiimantasyon v’ Biitiinlesik bilgi yonetim ve belgelendirme sistemi bilgisinin paylagildigini gésteren
sistem bilgisi paylasilmistir. kanitlar (Ogretim elemanlari, dgrenciler, yoneticiler, diger idari ¢alisanlara yapilan

+ Biitiinlesik bilgi yonetimi ve dokiimantasyon GG 0760 SR QI vio)

siirecleri izlenmektedir. izlenmekte, v’ Biitiinlesik bilgi yonetim ve belgelendirme sisteminin yap1 ve isleyis siireglerinin

degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir. paydaslarin katilimi ile sistematik olarak izlendigini, degerlendirildigini ve sonuglara

gore iyilestirmelerin yapildigini gdsteren kanitlar (Tablo S1.7.1)

v’ Biitiinlesik bilgi yonetim ve belgelendirme sistemine yonelik 6rnek gosterilebilir
HERDAK Kurum Egitimi Calistay1 -02 Aralik 2023
uygulamalara iliskin kanitlar




TS.7.5. Risk Yonetim Sistemi
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T.S.7.5. Risk Yonetim Sistemi

T.S.7.5. Programin risk yonetim sistemi bulunmahdir.

Olciitler

Programin risk yonetim sistemi bulunmaktadir.
Programin risk yonetim sistemi paylasilmistir.

Programda saglikli ve giivenli ¢alisma

ortamlar1 ve egitim alanlar1 olusturmak tizere

risk  degerlendirmeleri  diizenli  bigimde
yapilmis  ve  risk  azaltict  stratejiler
belirlenmistir.

Programda risk azaltici stratejiler
uygulanmaktadir.

Akademik ve idari personel ile 6grencilerin
saglikli ve giivenli ortamlarin siirdiiriilmesine
aktif katilimi saglanmaktadir.

Risk sistemi

yonetim izlenmekte,

degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

v" Programin risk yonetimi sisteminin olugturuldugunu gosteren kanitlar (risk yonetim
politika ve prosediirii, risk yonetim rehberi, beklenmedik olay formu, acil eylem
planlarinin uygulanmasindan sorumlu kisiler, is kazalar1 sonrasi tetkik ve tedavi

stireci, vb.).

v" Programin risk yonetim sisteminin paylasildigina iligkin kanitlar (6gretim elemanlart,
ogrenciler, yoneticiler, diger idari ¢aligsanlara yapilan egitimler, web sayfasi

duyurular1 vb.)

v' Saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlar1 ve egitim alanlar1 (derslik, laboratuvar, klinik,
saha) olusturmak tizere yapilan risk degerlendirme sonuglari ve saptanmis risklere
yonelik gelistirilen risk azaltma stratejilerini gosteren belgeler (Rehber, egitim
kitapgiklari, eylem planlari, tatbikatlar,deprem dayaniklilik raporlari, yangin
onlemleri, sigorta, agilama, egitimlere iliskin belgeler vb. )

v" Risk yonetim sisteminin paydas katiliml izlendigini, degerlendirildigini ve sonuglara

gore iyilestirmelerin yapildigini gosteren kamitlar (Tablo S1.7.1)

v" Risk yonetim sistemine yonelik 6rnek gosterilebilir uygulamalara iliskin kanitlar

HEPDAK Kurum Egitimi Calistayr -02 Aralik 2023




TS.7.6. Uygulama Yapilan Kurum ve Kuruluslar ile is Birligi
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T.S. 7.6. Uygulama Yapilan Kurum ve Kuruluslar ile iy Birligi

TS.7.6. Egitim kurumu ile uygulama yapilan kurum ve kuruluslar arasinda is birligi anlasmalari bulunmali ve uygulamalar bu kapsamda

yiiriitiilmelidir.

Olciitler

+ Egitim kurumu ile uygulama yapilacak kurum ve
kuruluslar arasinda karsilikli yarar saglayan is
birligi anlasmalarinin olusturulmasina iligkin

stiregler tantmlanmustir.

» Egitim kurumu ile uygulama yapilan/yapilacak
her bir kurum ve kurulus arasinda is birligi

anlagmalar1 yapilmstir.

» Egitim kurumu ile uygulama yapilan/yapilacak
her bir kurum ve kurulus arasinda yapilan is
birligi anlasmalar1 duyurulmustur.

* Upygulama yapilan kuruluslarla isbirligi, yapilan
anlagmalara uygun sekilde yiiriitiilmektedir.

* Egitim kurumu ile uygulama yapilan kurum ve

kuruluglar arasindaki is birligi anlagmalari

izlenmektedir. izlenmekte, degerlendirilmekte

HEPD/

ve- iyilestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

v" Egitim kurumu ile uygulama yapilacak kurum ve kuruluslar arasinda karsilikli
yarar saglayan is birligi anlagmalar1 olusturmaya yonelik siire¢lerin tanimlandigina
iligkin kanitlar (is birligi olusturma politika ve prosediirleri, vb.)

v’ I¢inde bulunulan y1li da kapsayacak sekilde son ii¢ yil i¢inde yapilan is birligi
anlasmalar1

v" Egitim kurumu ile uygulama yapilan/yapilacak her bir kurum ve kurulus arasinda
yapilan is birligi anlagsmalarinin duyuruldugunu gésteren kanitlar

v' Uygulama yapilan kuruluslarla igbirliginin yapilan anlasmalara uygun sekilde
yiirtitiildiigiinii gosteren kanitlar

v’ Is birligi anlasmalarinin paydas katiliml1 izlendigini, degerlendirildigini ve
sonuglara gore iyilestirmelerin yapildigini gdsteren kanitlar (Tablo S1.7.1)

v Uygulama yapilan kurum ve kuruluslar ile drnek gosterilebilir is birligi

uygulamalarina iliskin kanitlar
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T.S.7.7 Ogretme ve Ogrenme Destek Sistemi

T.S.7.7. Egitim kurumunda 6gretme ve 6grenmeyi destekleyici bir sistem bulunmahdir.

Olciitler

 Ogretme ve 6grenmeyi
destekleyici sistemin yap1 ve
isleyisi ile ilgili siirecler
tanimlanmis ve paylasilmistir.

+ Ogretme ve 6grenmeyi
destekleyici sistem 6grenciler
ve dgretim elemanlari
tarafindan aktif bicimde

kullanilmaktadir.

+ Ogretme ve 6grenmeyi
destekleyici sistem
izlenmektedir. izlenmekte,
degerlendirilmekte ve

tyilestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

Ogretim elemanlarinin 6gretme, dgrencilerin dgrenme becerilerini gelistirmeye yonelik sistemin
yap1 ve isleyis siireclerinin tanimlanmasina (6grenme birimi/merkezi, akran 6grenme destegi,
bireysellestirilmis 6grenme firsatlari, agik laboratuvar uygulamasi, 6grenme ve 6gretme
stireclerinin idari ve teknik destek siirecleri vb. ile ilgili prosediirler, kilavuzlar) ve sistem
bilgisinin paylasilmasina iliskin belgeler

Ogretme ve 6grenmeyi destekleyici sistemin dgretim elemanlar1 ve dgrenciler tarafindan aktif
bicimde kullanildigin1 gdsteren belgeler (6gretim elemanlar1 ve dgrencilerin grenme
gereksinimlerini ortaya koyan raporlar ve bu gereksinimler dogrultusunda yiiriitilmis faaliyetler,
bu faaliyetlere katilanlarin bilgileri ve katilim listeleri)

Ogretme ve 6grenmeyi destekleyici sistemin yap1 ve isleyis siireglerinin paydas katilimli
izlendigini, degerlendirildigini ve sonuglara gore iyilestirmelerin yapildigin1 gésteren kanitlar

(Tablo S1.7.1)

Ogretme ve 6grenmeyi destekleyici sisteme iliskin 6rnek gosterilebilir uygulama kanitlart
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Tablo Si. 7.1. Egitim Yonetimine Yonelik Siirekli Iyilestirme Cahsmalar: ve Sonuclari!

Tyilestirme
Alam

Iyilestirme
Konusu

PUKO

P: Planlama U: Uygulama K: Kontrol Et O: Onlem Al

Cododeoomiidd o) |t (odod . Cood o
) dod) )

Yyilestirmelere iliskin kanitlar ek olarak sunulmalidir.




IR S0
Hippax

STANDART 7. EGITIM YONETIMI

ILE ILGILI YASANAN SORUNLAR
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HEPDAK

2013

Meslekten olmayan 0gretim tiyelerinin yonetici olmasi,
kadrolara baska meslek gruplarinin istihdami

Hemsirelik programi  yonetimlerinde ¢ok sik degisiklikler
olmasi

Risk yonetim sisteminin bulunmamasi

Karar alma siireclerinin ¢ok yavas olmast (Orn: bir komisyon
kurulmasi ancak 3 ay sonra ¢alismaya baslayacaginin
belirtilmesi)

Programu yiiriiten 0gretim kadrosunun, karar alma siireglerinde
yer almamasi
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http://www.hepdak.org.tr/

TESEKKURLER

HEPDAK Kurum Egitimi Calistayr -02 Aralik 2023



