2022 YILI DEGERLENDIRICi GERIBILDIRIMLERI
Ziyaret 6ncesi, “ODR hazirlama siireci, standartlar, vd.” konulara” iliskin goriis ve oneriler:

Ziyaret Oncesi slrecte gelen 6grenci transkriptlerinin not belgesi analizi tablosuna tek tek
islenmesi ve oradan analizlerin yapilmasi ve bunun ayri ayri yapilmasi ¢ok zaman almakta,
kolaylastirilmasi yoninde disiniilmeli,

Bazi rapor yazimlarinda daha ayrintili (¢ikis bildirimi vb) yazilmasi belirtilirken uygulamada
daha 6zet yazilmasi

Belge glncellemelerinin sire¢ ©ncesinde yapilmasi, stre¢ basladiktan sonra degisiklik
yapilmamasi gerekiyorsa bir sonraki donem baslamak lizere glincellenmesi, ortada bazen
hangisi glincel yakalamakta zorlanilabiliyor.

ODR hazirlama siirecinde bizlere verilen egitimin kapsamli oldugunu diisiiniilyorum. Kurum
online ziyareti oncesi sorulabilecek sorular, dikkat edilecek hususlar ve fiziksel ziyaretlerin
daha standardize gitmesi icin planlamalar yapilabilir. Kurumlarin imkanlari dahilinde hangi
konularda esnek/inisiyatif olabilme durumu, kantilarin incelenmesi veya kurum
aciklamalarina yonelik 6rnekler zenginlestirilebilir.

Ziyaret oncesi oldukca ayrintili bir degerlendirme yapmak gerekiyor ve olduk¢a zaman alici
bir sistem kullaniliyor. Sistem Uzerinde ayni anda okuyup degerlendirme yapilabilen bir
sistem (uygulama) kullanilabilir mi? Word belgeleri yerine pratik bir uygulama kullanilabilir.
Mesela bu formlar bile basit bir google formlara aktarilabilir diye disliniyorum.

Onun disinda HEPDAK'In ¢ok disiplinli, adaletli ve ¢aliskan bir kurum oldugunu tecriibe ettim
tesekkir ederim.

Aday kurumlara basvurulari sonrasinda daha vyakin rehberlik verilmesi gerektigi
disiincesindeyim. Mimkiin ise kurumlara atanan rehberler tarafindan gevrimigi ve yerinde
ziyaretin asamalari, gérismelerde beklenenler (teknik donanim, hazir bulunmasi gereken
kisiler vb.) Standartlarin iceriginde yazilacaklar, rapor dili ve kullanilacak kanitlar (6zellikle de
uygun kanit hazirlama) konusunda yarim giinliik uzmanina danisma vb. tarzda bir ¢evrimigi
toplanti (mock survey) yapilmasinin yararl olacagini distiniiyorum.

Amerika’da bulundugum kurum CCNA akreditasyon asamasindaydi ve ziyaret éncesinde
béyle bir oturuma katilma sansim oldu. Program yéneticileri, idari ve akademik personel bu
toplantida dederlendirme slirecine hazirlanirken akillarina takilan sorulari sorma firsati
buldular ve dis gbzlemci olarak benim igin de 6gretici bir oturumdu.

Oninceleme siirecinde resmi tatille dikkate alinmali.

Onincelemede de ODR ayrintili okunuyor, ayni sekilde degerlendirme siirecinde de ODR
okunmasi, fazla yik olusturuyor.



Standartlarin niceliksel olarak var ya da yok seklinde degerlendirilmesi yerine dereceli
degerlendirme sistemine (Rubrik) en kisa zamanda gecilmesi hem degerlendiriciler arasindaki
tutarsizhigl, hem de kurumlararasi degerlendirme tutarsizligini en aza indirecektir.

Akreditasyon sire¢ takvimi degerlendiriciler icin yillik izinlerin kullanildigi yaz déneminde
baslamaktadir. Bu nedenle takim Uyelerinin tamaminin bir araya gelerek 6n incelemeyi
tamamlamalari igin sinirh bir slire kalmaktadir. Bu silire¢ Ust Uste bir ka¢ yil oldugunda
degerlendirici gorevlendirmelerini kabulde kararsizlik yasanabilmektedir.

Degerlendirici ve takim baskani raporlarinin HEMSIiS’e girilebilmesinin saglanmasi, nihai
raporun / ilgili formlarin sistem Uzerinde doldurulmasinin dokiimantasyon niteligini artiracagi
dustndlmektedir.

Sanal ziyaretler bir giinde toplanabilir 6nerisindeyim. Ziyaret oncesi planlamalar esnek
olabilir. Egitim analiz formu doldurmak ¢ok zaman aldi, cikabilir goriisiindeyim. 8. Standart
her standard eklenebilir.

Ziyaret oOncesi kurumla vyapilan sanal goriismenin kurum ziyareti sirasindaki siireci
kolaylastirdi. Sanal gorismede bir grup Ogrenciyle de gorisme yapilmasinin hem
degerlendirici slirecine hem de kurum o0grencilerinin adaptasyonunu kolaylastirmasina
faydali olacagini diistinliyorum.

Surecin ¢ok asamali olmasi, ziyaret sitirecinde yeni kanit olusturulmasina neden oluyor, bu
durumda sureci zayiflik veya kaygi olarak degerlendirme konusunda kararsizligi yogun sekilde
yasadik.

Vakif Gniversitelerinin akademik personel atama yiikseltme ve performan degerlendirme
sistemlerinde farklilik olmasi nedeniyle degerlendirme slirecinde kararsizliklar yasadik.

HEPDAK’In kurumlara basvuru oncesi egitimlerinde program amaci, c¢iktisi, olglimler vs,
kriterler konusunda daha ayrintili bilgi iceren egitimler yapmasinin yararli olacagini
distindyorum.

Program analiz tablosunun doldurulmasina iligskin egitimde 6rnek verilebilir.

HEPDAK tarafindan verilen egitimler, gerekli belgelerin kolaylikla ulasilmasi, danisman
hocalarimizin her kuruma atanmasinin siirece katkisinin ¢ok fazla oldugunu deneyimliyorum.

Ziyaret Oncesi icin satndartlarin, is akislarinin ¢cok net olmasi slirecin kolay siirdiridlmesini
sagliyor.

HEMSIS’in olmasi ve bu sistemle ilgili hem HEPDAK temsilcisinin hem bilgi sistemi
temsilcisinin ¢6zim odakh ve hizl sirede (saat gozetmeksizin) ulasilabilir olmasi gercekten
onemliydi. Ayrica sistem kolay anlasilir ve erisilebilir bir sekilde ilerlemekteydi.



Ziyaret siireci ile ilgili goriis ve Oneriler

Yiiz ylze ziyaretler Persembe Cuma gibi diizenlenirse sonrasindaki glinlerde degerlendiricinin
is kaybi 6nlenmis olur.

Ara Ziyaret surecindeki “Yerinde Ziyaret Takvimi” oldukga sikisik, bir glin daha uzatiimasini
onerebilirim.

Ogretici ve yorucu bir siirecti.

Ziyaret ettigimiz kurumlara yabanci oldugumuz i¢in 2-3 giinlik ziyaret sirasinda hem kurumu
tanima, dinamikleri ¢zme ve es zamanli rapor yazma ve ¢ikis bildirimi vb. hazirlama siregleri
entellektiel agidan ve zaman yonetimi acisindan zorlayici olabiliyor, her ne kadar ilk
deneyimim olsa da tiim bunlara ragmen siirecin yonetilebilecegine de sahit oldum.

Klinik uygulama alanlar, yenilikgi 6gretim teknikleri, aktif 6grenme yontemleri, dnceki
ogrenmelerin taninmasi, kurum PDR hzimetleri, risk yonetimi vb. konularda standart
yaklasim ileriki dénemki calismalarimizi rahatlatabilecektir. Bu konulara ozellikle agirhk
verilebilmesini rica ederim.

Ziyaret sirecimiz oldukca glizel bir deneyimdi. Sanirim ziyaret ettigimiz kurum da bu
deneyimde etkili oldu. Geceleri uzun saatler ¢calismak yorucuydu. Fakat yine de sikayetci
degilim.

Ziyaret sirecinin akisinda degisiklikler yapilabilir. Birinci glin ¢ok fazla fizik alan ziyareti ve
gorisme yapiliyor olmasindan dolayi (okul, kampds, hastane vb) yorucu olmakta aksam da
rapor hazirlama sireci gec¢ saatlere kadar sirdigliinden dolayl dinlenemeden ikinci gin
ziyaretine gecilmektedir.

Uzaktan ya da yerinde ziyaret silirecinde 0Ozellikle kalabalik gruplarla goriismelerde siire
bazen sinirli kalabiliyor. Bu dogrultuda gorisilecek gruplardaki kisi sayisina gore sireler
tekrar diizenlenebilir.

Yiz ylze degerlendirme sirecinin ¢ glin olmasi.

Yiz ylize degerlendirme esnasinda takim calismalarinin, calisma odasinin kurum disinda
takimin belirleyecegi bir yerde yapilmasi.

Yiiz yliize degerlendirme programinin Pazartesi glini baslamasi 6nerilmektedir.

Ziyaret 6ncesinde akreditasyon degerlendirme sirecine girecek kurumlara, takim baskanlari
ile iletisime girecek kurum yetkilisinin kim olacag konusunda daha acik bir bilgilendirme
yapilmasinin yararli olacagi géristindeyim.

Degerlendirme takimi olusturulurken takim baskani disinda degerlendiricilerden en az birinin
daha Once program degerlendirme siirecinde degerlendirici ya da gozlemci olarak bulunmus
kisilerden secilmesinin program degerlendirme raporu hazirlama stlirecinde yararl olacagini
distindyorum.



HEPDAK tarafindan diizenlenen degerlendirici egitimlerinde, programa degerlendirme sireci
ve ilgili formlarin doldurulmasina iliskin bireysel deneyimlemelerin yer alacagi bir uygulama
modullindn eklenmesi yararli olabilir.

Ziyaret surecimizde, HEPDAK'In maddi olarak bir takim kisitlamalar icinde oldugu kanaatine
vardim. Konakladigimiz yerin fiziki sartlarinin daha iyi olmasini beklerdim ki biz sabah 03’e
kadar calistik. Sabah kahvaltimiz yoktu. Kahvaltiyi degerlendirdigimiz kurumda yapmak
zorunda kaldik. HEPDAK'In degerlendiricilerine daha rahat bir ¢alisma ortami saglamasi
gerektigini diislinliyorum.

Saglk Bilimleri Fakiltelerinde birden fazla bdélim oldugu igin takimla birlikte segtigimiz
ogrenciler haricinde random bir hemsirelik 6grencisi bulmakta biraz zorlandim.

Kurumlara degerlendirme sirecinde degerlendirme takiminin degerlendirme cgalismalarini
surdlrebilmeleri igin  kurumun iginde ve konaklanilan vyerlerde c¢alisma alanlarinin
olusturulmasi ve gerekli ekipmanlarin (bilgisayar, yazici, projektér vb.) hazirlanmasi gerektigi
yoniinde onerilerde bulunulmalidir.

Degerlendirilen kurumun vyoneticilerinin konaklanilacak yer seceneklerini, ulasim gibi
bilgilendirici notlari tim takima iletmesi iletisimin saghkli yiritilmesi ve seceneklerin tiim
takim Uyeleri tarafindan degerlendirilerek karar verilmesini saglayacaktir.

Ylizylze ziyaretin yarim ya da bir glin daha artirilmasi.

Kurum ziyaret slrecinin (¢ ginden dort gine c¢ikarilmasinin daha etkin ve etkili
degerlendirme firsati verecegini diislinliyorum.



2022 YILI KURUM GERIiBILDiRiMLERI
Ziyaret 6ncesi, “ODR hazirlama siireci, standartlar, vd.” konulara” iliskin gériis ve 6neriler:

Kilavuzda hazirlanmasi gereken kanit orneklerine iliskin daha net ve ayrintili agiklama
eklenmesi onerilir.

Oz Degerlendirme Raporu hazirlk siirecinde HEPDAK tarafindan yapilan danisman
gorevlendirmesi uygulamasi oldukga yararl bir uygulamadir.

Oz Degerlendirme Raporu hazirlig ile ilgili egitimsel destegin kurumlar agisindan ¢ok énemli
oldugunu dusliniiyorum.

Oz Degerlendirme Raporunun yiiklendigi HEMSIS programi olduk¢a destekleyici bir
diizenlemedir.

Akreditasyon surecinin farkli asamalarinda HEPDAK tarafindan saglanan danismanlik,
kurumlar igin siireci daha etkin ve glivenli sekilde ilerletmeye katki saglamaktadir.

Oz Degerlendirme Raporunda bazi standartlarda sadelestirme &zellikle icerigi yogun olan
standartlar icin bir sadelestirme ¢alismasi yapilmasi yararl olacaktir.

Egitim programi degerlendirilirken her bir standardin degerlendirmesinde puanlamanin
(rubrik) olusturulmasi degerlendirilen programin kendini degerlendirmesi igcin 6énemlidir.

ODR’nin yiiklendigi HEMSIS sistemi oldukca basarili ve kolay bir sistem olarak
degerlendirilmistir. Burada sadece 6n inceleme sonrasi yeni bilgilerin ODR’ye eklenmesi, yeni
kanitlarin sisteme yiiklenmesi, silinen kanitlarin medya kitapligindan ¢ikarilmasi gibi
slreglerin isleyisinin aciklanmasi ile ilgili iyilestirme yapilmasi yararli olabilir.

HEPDAK tarafindan danisman atanmasi, faydali bir uygulama tesekkir ederiz.

HEPDAK Genel Degerlendirme Yerinde Kurum Ziyareti 0. Gilin planlamalarinda belirtilen
“Siniflara gore ogrencilerin, 6gretim Uyeleri/gorevlileri/idari personel/yonetici ve rehber
hemsirelerin isim listesinin” kurum tarafindan takim baskanina iletilmesi, gorisilecek
kisilerin belirlenmesi” ile ilgili talebin ilgili kisilerin programlarini planlayabilmeleri agisindan
yerinde ziyaret gerceklesmeden en az bir hafta Once degerlendiriimesi yapilacak kurum ile
goruslilmesi

Standart U¢ cok yogun ve bazi kanitlar standart Ucln alt maddelerinde tekrar tekrar
istenmis. Standart Ugln azaltiimasi veya birbiri icine kaynastirilmasinin yapilmasi
onerilmektedir.

Degerlendirme icin atanan degerlendiriciler alaninda uzman ve degerlendirme sireclerine
hazirdi.

Sanal degerlendirmenin degerlendirme siirecine eklenmesi olumluydu.



ODR hazirlama klavuzunda bir siire¢ ya da sistemin isletilmesinin ne kadar siireyi kapsamasi
gerektiginin net olarak (bir donem, bir yil, iki yil vb.) ifade edilmesi (6r. 6lcme degerlendirme,
program degerlendirme, giincellemeler, vb.),

Yiz ylze ziyaret planlandigl durumlarda online ziyarete gerek kalmamal, ikisi birlikte kisa
araliklarla olunca ¢ok yogun ve yorucu olabiliyor.

-Standartlar biraz daha sadelestirilmeli, kisaltilmah, mimkiin oldugu kadar 6lgulebilir ve

tekrarlardan kaginilmasini saglayacak 6zellikte olmali boylelikle daha uygulanir olabilir.

Ziyaret siireci ile ilgili gériis ve oneriler

Ziyaret sirecinin uzaktan (cevrimici) degerlendirme ve yerinde degerlendirme seklinde
gerceklestirilmesi degerlendirme siirecini destekleyen, faydali bir diizenlemedir.

Kurum vyoneticileri ile ilgili goérismelerde yapilandirilmis soru formlarinin kullaniimasi,
gortsme icerigini kurum yoneticileri agisindan netlestirmeye katki saglayacak dizenlemeler
yapilmasi degerlendirme sireci icin destekleyici olacaktir.

Saglik Bilimleri Fakulteleri yapisi icinde fakillte yonetiminin/ yonetsel sireclerin kalite-
akreditasyon calismalarindaki yerine ve roline donuk verilere/bilgilere ulasmak adina
diizenleme yapilamasi yararh olacaktir.

Program degerlendirme sirecinin hem sanal hem de yliz ylize olmasi degerlendirme
surecinin daha aktif ve etkin yapilmasini sagladigi distnilmektedir. Takim Gyelerinin
timinun iyi bir ekip calismasi sergiledigi, birbirleriyle isbirligi icinde uyumlu calistiklari ve
ziyaret planinda ayrinitili belirtilen programa uyuldugu gézlemlendi.

Degerlendirme takimi kurumun kaynaklarini kullanirken oldukga titiz ve dusinceli
davranmislardir (Orn. kendileri icin transferlerde iki ara¢ hazir bulundurulmusken, cogu
zaman tek arac kullanmayi tercih etmek gibi).

Zayiflik ve kaygli bildirimlerine iliskin yetersizligin net olarak c¢ikis bildirim raporuna
yansitilmasi, cikis bildirim toplantisinda bu yetersizliklere iliskin var ise Fakiilte elemanlarinin
sorularinin yanitlanmasi.

Ziyaret slireci tarih ve glin sayisi olarak etkili ve verimli ge¢mistir. Takim bagkani ve diger
degerlendiricilerin katkilariyla olumlu bir atmosfer siireci icinde tamamlanmistir.

HEPDAK degerlendirme siirecinin daha saglikli yiratilmesi igin bayram izinlerine ve en ¢ok
izin kullanilan Temmuz ve Agustos aylarini harig tutacak sekilde planlanmasi 6énerilmektedir.

Yerinde degerlendirmede belirlenen ziyaret plani ve zamanlama basariliydi. Zaman yonetimi

etkili yapildi.

Degerlendiricilerin Hemsirelik programini iyilestirme yonilindeki yorum, soru ve Onerileri

yapiciydi.



Hazirlanan ODR dokiimani, sanal odaya yiiklenen belgeler ve yiiz yiize kurum ziyareti
sirasinda yapilan degerlendirmeler kurumun isleyisini ortaya koymaktadir. Ancak ziyaret
surecinin iki glinle sinirh olmasi ve kisa stirede ¢ok fazla konunun ve kanitin degerlendirilmesi
hem kurum hem de degerlendirme takimi adina bazi seylerin gbzden kagmasina neden
olmaktadir. Sonug raporu acgiklanmadan 6nce kurum ve degerlendiriciler arasinda son bir
toplanti yapildiktan sonra sonug bildirgesinin agiklanmasinin daha tutarli sonuglar verecegi
soylenebilir.

Degerlendirme takiminin pozitif yaklagimi ve iletisiminin glgli olmasi degerlendirme
surecinin daha verimli gegirilmesini saglamistir.

Ziyaret plani, etkili organizasyonun yapilabilmesi i¢cin daha erken ve ayrintili gdnderilmelidir.

Konaklama ve ¢alisma odasinin organizasyonunun tek kurum tarafindan yapilmasi daha iyi
olacaktir ayri ayri yapilmasi bazi karisikliklara neden olabilmektedir



